Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia

Edicto No. SG — / (» £ 3 -202(DV

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que en el Proceso de Decision de Quejas sobre Vehiculos de Motor
No.84-20DV, instaurado por el sefior JONATHAN ALEXANDER JONES ESPINOSA, en
contra del agente econdmico ELECTRONICA GEO, se ha dictado una RESOLUCION, cuya
fecha y parte resolutiva es del tenor siguiente:

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA. DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR. PANAMA, DOCE (12) DE JULIO DE DOS MIL
VEINTIUNO (2021).

VISTO:

Por lo antes expuesto, el Director Nacional de Proteccion al Consumidor, de la
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, en uso de
sus facultades legales, ADMITE las pruebas presentadas por el consumidor, las
cuales consisten en: copia simple de FACTURA STSS410002444-00028254
(1.5); copia simple de comprobante de pago (fj.6); copia simple de factura no
legible (fj.7); copia simple de ORDEN DE ENTREGA fechado 14/07/19 (f5.8);
copia simple de REGISTRO UNICO DE PROPIEDAD VEHICULAR No.
3227430 (fj.9); copia simple cotizacion No.11902 (fj.10); cuatro (4) copias
simples de cotizacion No.RP-726163, RP-714919, RP-726152 (fs.11-14); copia
simple de nota con fecha Panama, 22 de Julio de 2020 (fj.15); copia simple de
CERTIFICADO DE GARANTIA con factura anexa STSS410002444-00028254
(f1.16); copia simple de Certificado de Garantia de LA CASA DE LAS
BATERIAS (j.17); copia simple de factura: TFC-110019123-00000320,
expuesta sobre otro documento (fj.18); siete (7) impresiones blanco y negro de
vistas fotograficas (fs.19-25); copia simple de FACTURA no legible (f.31);
copia simple de Factura No.709 (fj.32); copia simple de comprobante de pago
(fj.33); copia simple de CERTIFICADO DE GARANTIA Cédigo:m837-XUIN-

gzdl (fj.34); copias simples de cotizacion No. RP-726152 / RP-726163 (fs.40-
41).

ORDENA la préctica de prueba de inspeccion judicial con la asistencia de perito
sobre el vehiculo marca TOYOTA, modelo YARIS, afio 2016, tipo SEDAN,
color GRAY ME, con placa tnica AX2483, propiedad del consumidor
JONATHAN ALEXANDER JONES ESPINOSA, para que se determine lo
siguiente:

» Cudl es la condicién actual del vehiculo, si presenta o presenté algun desperfecto
mecanico, electronico o estructural y cuél es la naturaleza del mismo y las causas
que la originaron. Explique?

» Cuéndo el consumidor reporté por primera vez al agente econémico el
desperfecto o dafio del vehiculo y cuando realizd el agente econémico la
inspeccioén correspondiente?

» Si los dafios presentados son producto de desperfectos de fabrica o atribuibles a
otros factores, en ambos casos explique?

» Qué componentes del auto ocasionaron los dafios que reporta el consumidor?

» En qué fecha se realizaron las instalaciones de los equipos descritos por el
consumidor y sefale cuales fueron los mismos?

La diligencia se llevara a cabo el dia wgewrdis et (23 ) de
Sepdie o re de dos mil geEAooad (209v) a las
ocho o Areia. AN (43004 en las instalaciones de la Autoridad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, ubicada en Via
Fernandez de Cordoba, Plaza Cordoba, Torre A.

DESIGNA como perito de la institucién, al funcionario MARIO MIGUEL
BRATHWAITE, portador de la cédula de identidad personal No. 8-356-14, quien
debera tomar posesion de su cargo.

ORDENA presentar el informe pericial el dia 4 de ocdolore.  de 20 <D\

y la ratificacion del informe seraeldia & de g cto'o = de 209N | a
las geho o drelnfs AM (.20 ) en la Seccién de Vehiculos a Motor de la
Autoridad”
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FUNDAMENTO JURIDICO: Articulo 100 numeral 3, Articulo 119 de la Ley
No. 45 de 31 de octubre de 2007; Ley 14 de 20 de febrero de 2018; Articulos 2
numeral 17,4 y 7 de la ley 51 de 22 de julio de 2008 modificado por la Ley 82 de
9 de noviembre de 2012; articulos 780, 781, 783, 793, 833, 856, 857, 861, 862,
875, 876, 879, 893 y demés concordantes del Codigo Judicial.

Notifiquese y Camplase,

(Fdo.)

Elias Elias Cabrera

Director Nacional de Proteccion
al Consumidor.

DNP/EEC/DV/EVD
Queja No.84-20DV

Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en lugar

visible, el dia de hoy, Qieciodno  (1¥)de doceds  dedos mil g \sno
(209 ), a las cvest. & \a eseae. (S~ ooun), por el término de veinticuatro (24)

horas.
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Licdo. Osvaldo Espino P.
Secretanio General.

SG/OEP/EVD
Queja No.84-20DV
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