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Autoridad de Proteccion al Corisumicior y Defensa de la Competencia

Edicto No. SG-/8 / B . 2020DV

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que en el Proceso de Decision de Quejas sobre Vehiculos de Motor
No.355-18DV, interpuesto por el sefior ALEXIS ARIEL VARGAS ESPINOSA, en
representacion de la consumidora INES EDILMA PERALTA GORDILLO DE VARGAS,
en contra del agente econémico denominado FOR AUTO PANAMA, amparado por la razon

social FOR AUTO PANAMA, S.A., se dicté una resolucion, cuya fecha y parte resolutiva es
del tenor siguiente:

Quesa No. 335-13DV

RESOLUCION DNP No. .92 -2020DV
Panami. o/ & Fltifee de20

El Dsrector Nzciomal de Proteccion al Comssmidor.
en zso de sus faceitades legales, .

RESUELVE:

PRIMERO: ORDENAR al agente economico FOR AUTO PANAMA
No. 740636 de la Sceccion Mercantil del Registro Pablico.

Marca: FORD. Modela ESCAPE. Aifio: 2015, Color SUNSET METALLIC. No. de Serie / Carroceria:

IFMCUOFTOFUB14941, Serial’Motar FUB14941. ¢ instalarlo. sin costo alguno. a favor de la
consumidora INES EDILMA PERALTA GORDILLO DE VARGAS. con cédula de identidad
personal No.B-176-549. De no ser ello posible. debera el proveedor. REEMPLAZAR el vehiculo
descrito. por otro nueve de idénticas caracterisicas. o en su defecto. devolver la suma de V.
Mil Cuatrocientos Setenta Balboas con Citorce Centésimos  (B/.27.470.14).

registrado en el Folio
REEMPLAZAR. el motor de! vehiculo

eintisicte

pagada por la

consumidora. quien deberd a su vers en dicho evento, entregar el vehiculo defectuoso. al citada
provecdor.

SEGUNDO: SANCIONAR al agente cconomico FOR AUTO PANAMA. registrado en ¢l Folio No.
740636 de la Seccion Mereantil del Registro Publico, con MULTA de CINCO MIL BALBOAS,
(B/.5.000.00). por haber infringido las disposiciones legales en materia de proteccian al consumidaor.

TERCERO: Contra la presente resolucion cabe cl recurso de apelacion dentro de
habiles sipuientes a su notificacion. Vencido ¢l
el opositor contari con los cinco {5) dias habile:

los cineo (5) dias
término anterior v sustentado ¢l recurso de apelacion,
s siguientes para presentar escrito de oposicion.

CUARTO: Esta resolucion debera cumplirse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes contados a
partir de su gjecutoria (después de vencido el término de cinco (5) dias par.
apelacion contra la presente resolucion): de Lo contr:

con multa diaria y reiterativa de Cincuenta Balbo,
incumplimiento de lo ordenado. ¢l
1o cual cuenta con el término de dos
del incumplimiento.

a presentar el recurso de
ario se sancionard al agente economico por desacato,
as (B/.50.00) a Cien Balboas (B 100.00). En caso de
consumidor tendrd que comunicarlo por escrito a la Autoridad. para
(2) dias habiles siguientes, desde el momento que tuvo conocimiento

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 46. 55. 100 numeral 3,
de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, modificada par la Ley 14
113 v 115 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000,

104 numeral 3. ydel 115 al 123
de 20 de tebrero de 2018, Articulos
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5 LICDO: \"ALR(_ ESPINO P.

NOTIFIQUESE Y CUMPLAS

Seeretario Geners
al Consumidor.

DN EEC DY
Queia o 355-18DV

Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en lugar
visible, el dia de hoy, n)fimk oc (2¢) de  Febewro de dos mil
A inb wao (Lo2s

halas _MNucle de la wemone (R ooam ),

por el término de cinco (5) dias habiles.
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SecretariofGeneral
SG/OEP/it

Queja No. 355-18DV
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