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El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que en el Proceso de Decision de Quejas sobre Vehiculos de Motor No.
163-19DV interpuesto por el sefior ANGEL ARNULFO RUMBO PUGA, actuando en
representacion de la sefiora NATALIA GARCIA GONZALEZ DE RUMBO, en contra del agente

econdomico denominado SERVICENTRO FRANCO, se dicté una resolucion, cuya parte resolutiva
es del tenor siguiente:

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA. DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR. PANAMA, CINCO (5) DE JULIO DE DOS MIL
VEINTIUNO (2021).

VISTO:

Por todo lo anterior, el Director Nacional de Proteccion al Consumidor de la
Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia, en uso de
sus facultades legales, DISPONE: CORREGIR el Auto de Admisién de Pruebas
de fecha ocho (8) de mayo de dos mil veinte (2020), proferido dentro del Proceso
de Decision de Quejas, sobre Vehiculos a Motor, instaurado por el sefior
ANGEL ARNULFO RUMBO PUGA, actuando en representacién de la sefiora
NATALIA GARCIA GONZALEZ DE RUMBO, contra el agente econdmico
denominado SERVICENTRO FRANCO, en el sentido de adicionar en su parte
resolutiva lo siguiente:

“Por lo antes expuesto, el Director Nacional de Proteccion al Consumidor de la
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, en uso de
sus facultades legales RECHAZA POR EXTEMPORANEA las pruebas
aducidas en el acto de audiencia en su fase de alegatos por el consumidor
consistente en: “Que los perito hagan sus trabajos de peritaje que yo no soy
técnico para dicta mar el dafio pero reitero que el aceite esta en exceso del
limite permitido...”, y por el representante del agente econdmico consistente en:
“También nos gustaria que la misma empresa indicara si la estos productos de
empresas prestigiosas como Valvoline no se sugieren o son sugeridos en el uso
de Land Cruiser prado 2012...” (Sic) (fj.26)

El resto de la resolucién queda sin modificacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 100 numeral 3, de la Ley 45 de 31
de octubre de 2007. Articulo 999 del Cédigo Judicial.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

(Fdo.)
Elias Elias Cabrera
Director Nacional de Proteccién al Consumidor.
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Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en lugar visible,
el dia de hoy, Osiede ( F Hde_Septmbe de dos mil

veintiuno (2021), a las ALUAE de \a WlddTait (9, 00/ H- ), por el término de veinticuatro
(24) horas.
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