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teoreco AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Edicto No. SG - 0O 77-20260 DAER

El suscrito Secretario General de 1a Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de
la Competencia, hace saber que en el Proceso Administrativo de Decision de Quejas

No.32-20DAER, se ha dictado una RESOLUCION, cuya fecha y parte resolutiva es del
tenor siguiente:

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA. DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR. PANAMA, DIECIOCHO (18) DE FEBRERO DE DOS MIL
VEINTE (2020).

VISTO:

Por lo antes expuesto, la Directora Nacional de Proteccion al Consumidor, Encargada
de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, en uso de
sus facultades legales, ADMITE las pruebas presentadas por el consumidor al
momento de presentar su escrito de queja y ratificadas por el autorizado del
consumidor, consistentes en: copia simple de FACTURA No.:0004213 (fj.4); copia
simple de CERTIFICADO DE GARANTIA (fj.5); copia simple de ORDEN DE
SERVICIO 31117 (fj.6); copia simple de FACTURA (i.7); copia simple de
DOCUMENTO NO FISCAL EYSF 111092980-00018024 (fj.8); copia simple de
CERTIFICADO DE GARANTIA (f1.9); copia simple de PROGRAMACION DE
ENTREGA con #Entrega: 304410201 (f5.10); juego de cinco (5) copias simples de
ORDEN DE SERVICIO: 33145, 35769, 36331 y 36890 (fs.11-15); copia simple de
DOCUMENTO NO FISCAL de ORDEN DE SERVICIO (fj.16).

FUNDAMENTO JURIDICO: Articulo 119 de la Ley No. 45 de 31 de octubre de

2007. Articulos 780, 781, 861, 875, 907, 954, 955 y demés concordantes del Cédigo
Judicial.

Notifiquese y Camplase,

(Fdo.)
Edilma Lépez
Directora Nacional de Proteccién al Consumidor, Encargada

DNPEL/AERAe
Queja No32-2019DAER
R

Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en

lugar visible, el Qia de hoy, - % (/0 ) de (M de dos mil veinte (2020),
alas Qv ,dx /ZQ/ it

(7:00n), por el término de veinticuatro (24) horas,

Licdo. Osvald(()Espino P
Secretario General

SG/OEP/fe
Queja No.32-20DAER
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