S Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia

Edicto No. SG ~O8&x [ -2020DV

El Suscrito Secretario General, de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que en el Proceso de Decision de Quejas sobre Vehiculos de Motor
No0.207-19DV, instaurado por LUIS FRANCISCO GONZALEZ MONTEZ contra LUMOVIL, S.A.,
y ADVANCE MOTORS, se ha dictado una RESOLUCION, cuya fecha y parte resolutiva es del
tenor siguiente:

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA.
DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. PANAMA, VEINTISIETE (27) DE
FEBRERO DE DOS MIL VEINTE (2020).

VISTO:

Por lo antes expuesto, el Director Nacional de Proteccién al Consumidor de la Autoridad de Proteccion al
Consumidor y Defensa de la Competencia, en uso de sus facultades legales, NO ADMITE las objeciones y
las tachas formulada por los apoderados del agente econémico denominado ADVANCE MOTORS. tanto
en el escrito de contestacion de queja como en el acto de audiencia, sobre las siguientes pruebas aportadas
por el consumidor: copia simple de FACTURA SERIE — V No.813 (fj.3): copia simple de REGISTRO
UNICO DE PROPIEDAD VEHICULAR No0.3472683 (fj.4); copia simple de FACTURA
No. IFHS210001112-00015250 (f].5); copia simple de Recepcion de Vehiculo, con numeracion de Orden
de Trabajo (0119) 001197 (f].6); copias simples de Pre-Factura, con numeraciones de O/T 01-18000899,
01-19001197, 01-18000022, 01-18000779 (fs.7-10); copia simple de Recepcion de Vehiculo (j.42); copia
simple de recibo No.001970 (fj.43); copia simple de Pre-Factura, con numeracion de O/T 01-19001197
(].44).

ADMITE la objecion formulada por los apoderados del agente econdmico denominado ADVANCE
MOTORS, tanto en el escrito de contestacion de queja como en el acto de audiencia, sobre la siguiente
prueba aportada por el consumidor: copia simple de nota fechada 13 de mayo de 2019 (fj.11).

NO ADMITE las objeciones formuladas por el apoderado del agente econémico denominado ADVANCE
MOTORS, sobre las siguientes pruebas presentadas por la representante del proveedor LUMOVIL, S.A.:
copias simples de notas fechadas 22 de junio de 2018 v 3 de Septiembre de 2018 (fs.46-47).

NO ADMITE las objeciones formuladas por el consumidor, sobre las pruebas documentales aportadas por
el apoderado del agente economico denominado ADVANCE MOTORS, consistentes en: copia simple
Recepcion de Vehiculo, con numeracion de Orden de Trabajo (0119) 001197 (£j.49); copia simple de
Control Final de Calidad del Vehiculo ({j.50); copia simple de Cotizaciéon De Venta Numero: 01-19-
CTO000397 (fj.51): copias simples de Orden de Despacho No.01-19-0D000392, 01-19-OD000706 y 01-19-
OD000949 (fs.52-54); copias simples de dos (2) vistas fotograficas en blanco y negro (£5.55-56).

ADMITE las pruebas presentadas por el consumidor, consistentes en: copia simple de FACTURA SERIE
— V No.813 (fj.3); copia simple de REGISTRO UNICO DE PROPIEDAD VEHICULAR No.3472683
(f).4): copia simple de FACTURA No.IFHS210001112-00015250 (1j.5); copia simple de Recepcion de
Vehiculo, con numeracién de Orden de Trabajo (0119) 001197 (f].6): copias simples de Pre-Factura, con
numeraciones de O/T 01-18000899, 01-19001197, 01-18000022, 01-18000779 (fs.7-10); copia simple de
Recepcion de Vehiculo (f].42): copia simple de recibo No.001970 (f].43): copia simple de Pre-Factura, con
numeracion de O/T 01-19001197 (fj.44).

NO ADMITE la prueba presentada por el consumidor, consistente en: copia simple de nota fechada 13 de
mayo de 2019 (fj.11).

ADMITE las pruebas documentales presentadas por la representante del proveedor LUMOVIL, S.A..
consistentes en: copias simples de notas fechadas 22 de junio de 2018 y 3 de Septiembre de 2018 (f5.46-
47).

ADMITE las pruebas documentales aportadas por el apoderado del agente econdémico denominado
ADVANCE MOTORS, consistente en: copia simple Recepcion de Vehiculo, con numeracion de Orden de
Trabajo (0119) 001197 (£7.49); copia simple de Control Final de Calidad del Vehiculo (£j.50); copia simple
de Cotizacion De Venta Numero: 01-19-CT000397 (j.51); copias simples de Orden de Despacho No.01-
19-0D000392, 01-19-OD000706 y 01-19-OD000949 (fs.52-54); copias de dos (2) vistas fotograficas en
blanco y negro (fs.55-56).

ADMITE la prueba aducida por el apoderado del agente economicoADVANCE MOTORS, consistente en:
solicitud de diligencia inspeccién con intervencion de peritos sobre el vehiculo marca Renault. modelo
Duster, con placa tinica AU6615.a fin de que se determine lo siguiente:

1. Si el vehiculo inspeccionado tiene algin tipo de desperfecto o dafio mecanico en su funcionamiento, en
caso afirmativo enqué consisten los mismos y los motivos que lo ocasionaron.

2. Que en caso de existir en el vehiculo inspeccionado desperfectos o dafios mecanicos de funcionamiento se
determine si los mismos son o no reparables.
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3. Que en caso de existir en el vehiculo inspeccionado, desperfectos o dafios mecanicos en su funcionamiento

se determine si los mismos comprometen el normal funcionamiento, uso y disfrute del auto o disminuya su
calidad.

4. Establezcan los peritos cualquier otro elemento que pueda ser importante para la experticia.

La diligencia se realizara el dia doc,e ( W\ ) de p,_o.sluﬁbc(‘_ de dos mil veinte (2020), a
la(s) W ée.(g.. lande (1 03¢c) en las instalaciones de la Autoridad de Proteccién al Consumidor
y Defensa de la Competencia, ubicada en Via Fernandez de Cérdoba, Plaza Cordoba, Torre A.

La Autoridad DESIGNA al funcionario MARIO MIGUEL BRATHWAITE, portador de la cédula de
identidad personal No.8-356-14, y el apoderado del agente econdmico DESIGNA al sefior DAGOBERTO
BARBA, portador de la cédula de identidad personal No.6-76-62. Los peritos deben tomar posesion de su
cargo hasta el dia antes de la diligencia.

Los informes periciales deben ser presentados en un término no mayor de diez (10) dias habiles luego de
realizada la diligencia.

SE FIJA como fecha de ratificacion de los informes periciales, eg dia gewliSe(s (V) de

CooLecrnede dos mil veinte (2020), a la(s) _Uea. de \a de_ ( \scr.)ix}\

FUNDAMENTO JURIDICO: Articulo 119 de la Ley No. 45 de 31 de octubre de 2007. Ley 14 de 20 de
febrero de 2018. Articulos 2 numeral 17, 4 y 7 delaley 51 de 22 de julio de 2008. Articulos 780, 781, 783,
856, 857, 861, 879, 967 y demas concordantes del Codigo Judicial.

Notifiquese y Cumplase,

(Fdo.)

Elias Elias Cabrera

Director Nacional de Proteccién
al Consumidor

DNP/EEC/DV/md
Queja No.207-19DV

Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO
en lugar visible, el dia de hoy, oro (1) de _octdece de

dos mil veinte (2020), a las ~oecs<. ée e (& :00am), por el término de

veinticuatro (24) horas.

v 4
Licdo. Osvaldp Espino 5‘
Secretario General

SG/OEP/md
Queja No.207-19DV
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