Sssmise  Autoridad de Proteccion al Consumidor v Defensa de la Competencia

Edicto No. SG-// 0¥ -2040DV

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que en el Proceso de Decision de Quejas sobre Vehiculos de Motor No. 301-
19DV interpuesto por la sefiora ZAHRA DAANIYAAL VASQUEZ DE DE LEON, en contra del agente
econdmico denominado GRUPO SILABA, se dictd una resolucion, cuya fecha y parte resolutiva es del
tenor siguiente:

AUTORIDAD DE PROTECC[ON AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA. DIRECCION
NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. PANAMA, CUATRO (4) DE MARZO DE DOS MIL VEINTE
(2020).

VISTO:

Por lo antes expuesto, el Director Nacional de Proteccion al Consumidor de la Autoridad de Proteccion al Consumidor
y Defensa de la Competencia, en uso de sus facultades legales, ADMITE las prucbas documentales aportadas por la
representante del consumidor, consistentes en: una (1) impresion del Registro Unico de Propiedad Vehicular No,
4086005 (1j.3); copia simple del documento denominado Estado de Cuenta de Auto (fj.4); copias simples de los Recibos
de Pago No, 293161 y 292222 (f5.5-6); una (1) impresion del Recibo de Pago No. 293471 (1).7); copia simple del
Contrato de Préstamo de Auto No. 300000000449 (1].8); copia simple del documento denominado detalle y condiciones
de la factura fiscal No. 84041 (£7.9); copia simple de la Cotizacion de Repuestos No. C-QUI-209649 1 (fj.10); copia
simple del documento denominado Formato de Revision 25 puntos de seguridad (fj.11); copia simple del documento
denominado Hospital del Nifo (].12): copia simple de la Factura TFBX110005288-00039695 (1].29).

ADMITE las pruebas documentales presentadas por la apoderada del agente ccondmico consistente en: copia cotejada
del Certificado de Garantia de Vehiculo Nuevo para Autos KIA (1.3 1 y reverso): copia simple del Historial de Vehiculo
(i.32).

ORDENA la prictica de prueba pericial, sobre el vehiculo marca KIA, modelo Picanto, afio 2019, tipo hatchback, color
rojo, con placa tnica CS2657, a fin de que se determine lo siguiente;

»  Cudl es la condicion mecanica, clectromecinica, electronica o estructural del vehiculo? De presentar algin
desperfecto, cual es la naturaleza del mismo y las causas que la originaron. Explique?

»  El compresor tiene algin plan de mantenimiento estipulado por el fabricante?

»  Establezca el perito cualquier otro elemento que pueda ser de importancia para la experticia?

La diligencia se llevara a cabo el dia ﬂ}@["ni, Sl lﬁ‘ /2?\ de  YIOWem [’Jf& de dos mil veinte
(2020) a las 0y h: de o Ing Ao e ($:0¢cmen las instalacion@s de la Autoridad Proteccion al Consumidor y Defensa
de la Competencia, ubicada en Via Ferndndez de Cordoba, Plaza Cordoba, Torre A.

La Autoridad DESIGNA como perito a, MARIO MIGUEL BRATHW AITE portador de la cédula de identidad personal
No. 8-356-14, quien deberd tomar posesion de su cargo.

ORDENA presentar el informe pericial debe ser presentado el dia L( de dlu«:mbﬂ; de 2020 y la ratificacion
del informe serd el dia |4 de _dj_'_gggmg de 2020 a las ochio d ¢ la Wuiar (§°00am) en la
Seccion de Vehiculos a Motor de la Autoridad.

FUNDAMENTO JURIDICO: Articulo 119 de la Ley No. 45 de 31 de octubre de 2007. Ley 14 de 20 de febrero de
2018, Articulos 780, 781, 783, 832, 835, 843, 849, 856, 861, 875, 876 y 967 y demis concordantes del Codigo Judicial,

Notifiquese y Camplase,

(Fdo.)

Elias Elias Cabrera

Director Nacional de Proteccion
al Consumidor.

DNIWEEC/DVin
Qi Wy, 30190

Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en lugar visible, el
dia de hoy, C}CL“)Q ( ﬂ ) de O('_;LLLEPC’. de dos mil veinte

(2020), alas ugde de b Wiehare  (Qweam ), por el término de veinticuatro (24) horas.

(d

Licdo. Osvaldp Espino P.
7/{} Secretario General,

SGAOEP |
Quega Mo, 301- 191




