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_acopeco AUTORIDAD DE PROTECCION AL‘CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Edicto No. $G.- /| 41 20200V

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, hace saber que en
el Proceso de Decision de Quejas sobre Vehiculos de Motor No.142-19DV, instaurado por el JORGE RAFAEL ARIEL
FERNANDEZ COHN, en contra del agente econémico denominado GRUPO SILABA, amparado por la razén social
SILABA MOTORS, S.A.se dict6 una resolucion, cuya fecha y parte resolutiva es del tenor siguiente:

AUTORIDAD DE PROTECC!ON AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA.  DIRECCION  NACIONAL DE  PROTECCION AL
CONSUMIDOR. PANAMA, VEINTIOCHO (28) DE ABRIL DE DOS MIL VEINTE
(2020).

VISTO:

Por lo antes expuesto, el Director Nacional de Proteccion al Consumidor, de la
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, en uso de sus
facultades legales, ORDENA la préctica de prueba pericial sobre el vehiculo marca Kia,
modelo Cerato, aio 2018, tipo sedan, color Gris, con placa tnica CL2013, para que se
verifique el vehiculo y todas las entradas de éste al taller del agente econémico y
determinar lo siguiente:

»  Determinen los peritos cual es la condicion actual del vehiculo, si presenta o
presentd algin desperfecto mecanico, electronico o estructural y cual es la
naturalcza del mismo y las causas que la originaron. Explique?

Establezcan los peritos, si los dafios o desperfectos o reparaciones que presento o

presenta el vehiculo permite su uso seguro, adecuado o normal por parte de su

propietario?

»  Establezcan los peritos, cuando el consumidor reporté por primera vez al agente
economico el desperfecto o daio del vehiculo y cuando realizo el agente economico
la inspeccion correspondiente?

»  Determinen los peritos, si ¢l vehiculo presenta defectos o desperfectos que hagan
imposible su uso y/o disminuya su calidad?

#  Determinen los peritos si el vehiculo presenta dafios mecanicos (ruidos). de ser
afirmativo indique detalladamente dichos dafios y si estos fueron reportados y desde
cuando.

» Indique si los dafios presentados son productos de dafios de fabrica o atribuibles a
otros factores, en ambos casos explique.

v

La diligencia se llevard a cabo el dia 1S de O(_,—\O‘OFQ. de 2020 a las
VO, ck_ \c ‘KO..LéP- (VOO0 ) en las instalaciones de la Autoridad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, ubicada en Via Fernandez de
Cordoba, Plaza Cordoba, Torre A.

La Autoridad DESIGNA como perito a, MARIO MIGUEL BRATHWAITE, portador
de la cédula de identidad personal No. 8-356-14, quien deberd tomar posesion de su
cargo.

ORDENA presentar ¢l informe pericial el dia 920 de 0CA'o@. de 2020 y Ia

ratificaciop del informe sera el dia a3 de ¢ oo de 2020, a las
o0 —\0&52. ( \1\I)Qf"') en la Seccion de Vehiculos a Motor de la
Autoridad.

FUNDAMENTO JURIDICO: Atticulo 119 de la Ley No. 45 de 31 de octubre de 2007.
Articulos 780, 781, 793, 966, 967, v demas concordantes del Codigo Judicial.

Notifiquese y Cumplase,

(Fdo.)
Elias Elias Cabrera
Director Nacional de Proteccion al Consumidor.

DNP/EEC/DV/evd
Queja No.142-19DV

Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en lugar visible, el dia de hoy,

C}\Q-kﬂcea ( \S ) de e Q\\uﬁmb‘t de dos mil veinte (2020), a las
ONET c&e, LQ. OGO (S -~ QQren), por el término de veinticuatro (24) horas.
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