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Edicto No. SG- {5 0-2020-DV

El Suscrito Secretario General, de la Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la

Competencia, hace saber que en el Proceso de Decision de Quejas sobre Vehiculos de Motor No.239-

19DV, interpuesto por la consumidora ALICIA LEON LOO, en contra del agente econdmico
RICARDO PEREZ, S.A., se ha dictado una RESOLUCION, cuya fecha y parte resolutiva es del tenor

siguiente:

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA. DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR. PANAMA, SIETE (7) DE MAYO DE DOS MIL VEINTE
(2020).

VISTO:

Por lo antes expuesto, el Director Nacional de Proteccién al Consumidor de la
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, en uso de
sus facultades legales, NO ADMITE las objeciones formuladas por el apoderado
del agente econémico, en el acto de audiencia, sobre las siguientes pruebas
aportadas por la consumidora: copia simple de recibo No.000000000803 (fj.3);
copia simple de Registro Unico de Propiedad Vehicular No.4072505 con niimero
de placa tnica CN5374 (fj.4); copia simple de factura No.PPBT110000700 (fj.5):
copia simple de Detalle Comercial: RP-66-35135 (fj.6); copia simple de Detalle
Comercial: RP-85-26648 (fj.7); copia simple de Comprobante Servicio: RP-85-
20370 (fj.8): copia simple de Orden de Servicio: RP-66-35135 (£j.9).

ADMITE las pruebas presentadas por la consumidora, consistentes en: copia
simple de recibo No.000000000803 (fj.3); copia simple de Registro Unico de
Propiedad Vehicular No.4072505 con nimero de placa tnica CN5374 (fj.4); copia
simple de factura No.PPBT110000700 (fj.5): copia simple de Detalle Comercial:
RP-66-35135 (fj.6); copia simple de Detalle Comercial: RP-85-26648 (fj.7); copia
simple de Comprobante Servicio: RP-85-20370 (fj.8); copia simple de Orden de
Servicio: RP-66-35135 (fj.9).

ADMITE las pruebas aportadas por el apoderado del agente econdmico,
consistentes en: copia de REPORTE TECNICO DE SUCURSAL debidamente

autenticada ante notario (fj.19); copia simple de documento denominado Manual
de Reparaciones (f].20).

ORDENA la practica de prueba pericial. sobre el vehiculo marca TOYOTA,
modelo RUSH, afo 2019, tipo CAMIONETA, color WHITE, con placa unica
CNS5374, a fin de que el perito verifique el vehiculo, todas las entradas de éste al
taller del agente econdmico y determinar lo siguiente:

Cual es la condicién mecanica, electromecanica, electrénica o estructural del

vehiculo? De presentar algiin desperfecto, cual es la naturaleza del mismo v las

causas que la originaron. Explique?

Cual es el periodo de garantia del vehiculo?

Los dafos, desperfectos o reparaciones que presentd o presenta el vehiculo

permite su uso seguro, adecuado o normal por parte de su propietario. Explique?

Cuando el consumidor reporto al agente econdémico el (los) desperfecto(s) o

dafio(s) del vehiculo y cuando realizé el agente econémico la inspeccion o

reparacion correspondiente?

El vehiculo presenta defectos o desperfectos que hagan imposible su uso v/o

disminuya su calidad?

Establezcan el perito cualquier otro elemento que pueda ser de importancia para la

experticia?

La diligencia se realizara el dia Q de 3{\, \\{‘(ﬁ\or( de 20 I10) a la(s)
Una ds sz\ L Zé.( (I-e ’n‘\) en lds instalaciones de la Autoridad de

Protecciéon al Consumidor y Defensa de la Competencia, ubicada en Via

Fernandez de Cordoba, Plaza Cordoba, Torre A.

La Autoridad DESIGNA como perito, a MARIO MIGUEL BRATHWAITE,
portador de la cédula de identidad personal No.8-356-14, quien deberd tomar
posesion de su cargo.

ORDENA que el informe pericial debe ser presentado el dia &\(UJ::L\’D (1\?

) de Ynede dos mil veinte (2020) a la (s)

) en la Seccion de Vehiculos a Motor de la Autoridad. FIJA como fecha de
ratificacion del informe pericial, el diage\n L (D5) de de
dos mil veinte (2020), a la(s) \\noy & Sy (\ -_gc:\w—r)\
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FUNDAMENTO JURIDICO: Articulo 100 numeral 3, Articulo 119 de la Ley No.
45 de 31 de octubre de 2007; Ley 14 de 20 de febrero de 2018; Articulos 2
numeral 17,4 y 7 de la ley 51 de 22 de julio de 2008 modificado por la Ley 82 de
9 de noviembre de 2012; articulos 780, 781, 783, 793, 833, 856, 857, 861, 875,
876, 879, 966 y demas concordantes del Codigo Judicial.

Notifiquese y Cumplase,

ELIAS ELIAS CABRERA
Director Nacional de Proteccion
al Consumidor
DNP/EEC/DV/EV (md)

Queja No.239-19DV

Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en lugar visible, el

dia de hoy, &,05 { &) de f}g\f;ﬁeﬁ\\r\'{de dos mil veinte (2020), a las
Nnuevwe A& \Q MasaD G (Q\ “Q@Oﬁ),\por el término de veinticuatro (24) horas.

Secretario Ggneral

SG/OEP/DV/EV (md)
Queja No.239-19DV
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