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Autoridad de Proteccion al Covisumidor y Defensa de la Competencia

Edicto No. SG - /4L |/ -2020DV

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que en el Proceso Administrativo de Decision de Quejas sobre Vehiculos
de Motor No. 367-19DV, interpuesto por la sefiora YAMILETH DOMINGUEZ HIGUERA en
contra de denominado TOCHISA DE PANAMA, S.A., amparado por la razon social TOCHISA DE

PANAMA, SOCIEDAD ANONIMA., se dicté una RESOLUCION, cuya fecha y parte resolutiva es
del tenor siguiente:

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA. DIRECCION
NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. VEINTISIETE (27) DE FEBRERO DE DOS MIL
VEINTE (2020).

VISTO:

Por lo antes expuesto, el Director Nacional de Proteccion al Consumidor, de la Autoridad de Proteccion al
Consumidor y Defensa de la Competencia, en uso de sus facultades legales, NO ADMITE las objeciones
formuladas por la apoderada del agente econémico, aducidas en el acto de audiencia, sobre las siguientes
pruebas aportadas por la consumidora: diecinueve (19) vistas fotograficas en blanco y negro de conversacién
via mensajeria instantanea (15.59-77); cincuenta (50) impresiones de conversacion via mensajeria instantanea
(fs.78-127); veintitin (21) vistas fotograficas a colores (fs.180-200); veintitn (21) impresiones de conversacion
via mensajerfa instantanea (f5.201- 216 y reversos - 217-221); treinta (30) impresiones de vista fotograticas en
blanco y negro de conversacion (£5.222-251).

ADMITE las pruebas documentales presentadas por la consumidora, consistentes en: copia cotejada de la
factura no fiscal (fj.4); copia cotejada del Registro Unico de Propiedad Vehicular No. 3422227 (f].5); copia
simple de las ordencs de trabajo P136925, P137004. P137118, P139663. P140888, P137874, P142758,
P142758, P141340, P141345, P141716, P141759, P141757, P142758, P143344, P143579. P143809, P144106,
P144110, P145055, P144409, P144715, P144983, P144301, P144924, P144983, P145055. P145155P145213
(f5.6-38); diecinueve (19) vistas fotograficas en blanco y negro de conversacion via mensajeria instantanea
(f5.59-77); cincuenta (50) impresiones de conversacién via mensajeria instantanea (fs.78-127); copia simple del
Certificado de Garantia Limitada (f5.128-129): copia simple del documento denominado TOCHISA DE
PANAMA. S.A., (fi.130). Ademas en el acto de audiencia la consumidora aportd las siguientes prucbas
consistentes en: copia simple del documento denominado SEGUROS FEDPA, S.A., (.167); impresiones de
comunicacion via correo electrénico (fs. 168-170 y reversos), copia simple de la orden de trabajo P145268
(fs.171-173); copia simple de los documentos denominado JMC (fs.174-175); copia simple de la nota fechada
La chorrera, 10 de octubre de 2019 (fs.176-179): veintitn (21) vistas fotograficas a colores (fs.180-200);
veintiun (21) impresiones de conversacion via mensajeria instantanea (£5.201-221 y reversos); treinta (30)
impresiones de vista fotograficas en blanco v negro de conversacion (f5.222-251).

ADMITE las pruebas documentales presentadas por la apoderada especial del agente econdémico consistente en:
copia simple del documento denominado COMUNICADO (17.253); dos (2) impresiones de correo (fs.254-255).

FUNDAMENTO JURIDICO: Articulo 119 de la Ley No. 45 de 31 de octubre de 2007. Ley 14 de 20 de febrero
de 2018. Articulos 2 numeral 17, 4 v 7 de la ley 51 de 22 de julio de 2008 modificado por la Ley 82 de 9 de

noviembre de 2012. Articulos 780, 781, 783, 856, 857, 861, 875, 876. 879 y demas concordantes del Codigo
Judicial.

Notifiquese y Cimplase,

(Fdo.)

Elias Elias Cabrera

Director Nacional de Proteccion
al Consumidor.
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Queja No. 367-19DV

Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en lugar visible,

el dia de hoy, ()0 () de _O0WDE,

N Az la Yamfg — (@Gam ), por el término de veinticuatro (24) horas.
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