AGENTE ECONOMICO RESPONSABLE
TOTAL DE QUEJASSOMETIDASA LOSDIFERENTESDEPARTAMENTOS
SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO - MAYO 2016

Decision de quejas 268,426.31
Conciliacion- Veracidad 3,781.58
Investigacion 0.00

Fuente: ACODECO

QUEJASRECIBIDASPOR LEY 45 de 2007; SEGUN MOTIVOSEN DECISION DE QUEJAS
PERIODO: ENERO - MAYO 2016

Incumplimiento de garantia 126 96.9
267006.05

Incumplimiento de contrato 2 15
844.1
Falta de informacién 2 15 576.16

Fuente: ACODECO

QUEJASRECIBIDASPOR LEY 45 de 2007; SEGUN MOTIVOSEN CONCILIACION
PERIODO: ENERO - MAYO 2016

Incumplimiento de garantia 3,081.59

Veracidad de lapublicidad 699.99

Fuente: ACODECO



