AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DEA COMPETENCIA
Direccidén Nacional de Libre Competencia
Departamento de Informacién de Precios y Verifigaci

ANALISIS COMPARATIVO DE COSTOS, TASA DE INTERES NOM INAL ANUAL
(EN %) Y ANUALIDAD (EN B/.), DE ALGUNAS TARJETA S DE CREDITO Y
OTRAS TARJETAS DE FINANCIAMIENTO, EMITIDAS EN LA REPUBLIC A

DE PANAMA: PRIMERA SEMANA DE MAYO DE 2015.

« ANTECEDENTES

“Tarjeta de Crédito: Instrumento magnético, el@tito o de otra tecnologia proveniente de la
ejecucion de un contrato de crédito celebrado pregnte entre un intermediario financiero y
otra persona, con el fin de facilitarle el arrengarto u obtencion de bienes y servicios o la
obtencién de dinero de los comercios afiliadosstéma

A partir de la promulgacion y entrada en vigen@dalLey 81 de 31 de diciembre de 2009, “que
tutela los derechos de los usuarios de las tanjietasédito y otras tarjetas de financiamiento”, en
su Articulo 38, en el cual se establecen norma=s lpaconfeccion de analisis comparativos de
tarjetas de crédito u otras tarjetas de financiatnje se asigna a la ACODECO la
responsabilidad de elaborar un estudio para ldeges oportunamente correspondientes.

El mencionado articulo enuncia que “La Autorid&dRioteccion al Consumidor y Defensa de
la Competencia publicara, por lo menos en dos rsedipresos de comunicacion de circulacion
masiva nacional, un estudio comparativo de tarjet®s crédito u otras tarjetas de
financiamiento®.  Estas publicaciones se realizaran en cumplimiele la Ley, durante los
meses de febrero, mayo, agosto y noviembre de af@algy en estricto apego a la informacion
aportada por los emisores.

OBJETIVOS

La Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defedsala Competencia, (ACODECO), en
cumplimiento con lo establecido en la Ley 81 de®06copil6 de manera directa y a través de
la Superintendencia de Bancos, las declaraciomaggs de aquellas entidades dedicadas a la
emision de tarjetas de crédito y otras tarjetardaciamiento en la Republica de Panama. La
presente recopilacion de datos tiene como objetifaymar al consumidor y/o cuentahabiente
sobre la tasa de interés nominal anual (%) y atamgos adicionales de las tarjetas de crédito y
financiamiento que actualmente se ofrecen en ataderlocal.

! Articulo 2, numeral 14, Ley 81 de 31 de diciemiiee2009.
2 Articulo 38, Ley 81 de 31 de diciembre de 2009.



ANALISIS DE COSTOS (TASA DE INTERES ANUAL NOMINAL (%) Y
ANUALIDAD).

Tarjetas de Crédito

En este mercado hay gran variedad de productoscaacteristicas adecuadas al perfil del
tarjetahabiente, por lo que recomendamos a losuaudsres que desean adquirir alguna tarjeta
de crédito, evaluar la que se ajuste a sus nedesidie brinde mayores beneficios y procurar
siempre mantener un buen manejo de su cuenta {dadate pago, acumulacion de millas si
usted necesita viajar, programa de puntos, devsiude un porcentaje de sus compras o cash
back, costo de la anualidad, seguros, entre otnéables a considerar).

Tasas Promedio de Interés Nominal Anual mas Bajasmpas Altas, de Algunas
Tarjetas de Crédito, segun Tipo de Tarjeta y Entidd Emisora

Tasas Promedio de Interés mas LEEEnadge]a={el ol CRIaI = =Nt
Tipo de tarjeta Bajas Altas
Entidad bancaria % Entidad bancaria %

Visa C_a_sh Back Clasica | Banco l}lacmnal de 16.00 | Banistmo 24,89
o Tradicional Panama
Visa Clasica Multibank 13.00 | Banistmo 24.82
Visa o MC_EmpresarlaI Banco Lafise Panama, 9.00 | Banistmo 22 50
o Corporativa S.A.
\G/'sl"i‘j Dorada, Oro o Multibank 12.00 | Banistmo 23.17

Coop. SIM
Visa Platino o Platinum | Profesionales, R.L. 7.50 | Banistmo 19.22
Master Card Clasica, | \» 1ibank 13.00 | Banistmo 24.82
Esencial o Standard
Master Card Dorada, . .
Oro, Gold. Multibank 12.00 | Banistmo 23.17

Nota: Existen otros productos con atractivas tasas deréisity condiciones particulares. Cada usuario debe
considerar los demas cargos, beneficios y caratitex$ propias del producto que le ofrece la edtiglaisora para
tomar la mejor decision al momento de adquirirasjeta.

En los valores inferiores 6 tasas mas bajas enaglro anterior se observa un comportamiento
de las tasas de interés estables en la mayoriamsdenhisores informantes, en términos
generales, en relacion al trimestre anterior. eédibargo, cabe sefalar que Multibank emitio
nuevos productos con tasas mas bajas en variggpdate (Ver cuadro anterior).

En cuanto al monto que el tarjetahabiente debermagaoncepto de anualidad por poseer una
tarjeta de crédito, Banco General y Credicorp Bainkcen productos de las marcas VISA y
MASTERCARD (Esencial Platinum, Standard y Dorada3, cuales no cobran este rubro y



presentan tasas de interés nominal anual entrenéas bajas del mercado. (Ver cuadro a
continuacion).

Costo de las Anualidades mas Bajas y mas Altas, A@gunas Tarjetas de Creédito, segun
Tipo de Tarjeta y Entidad Emisora

Tioo de tarieta Anualidades mas Bajas Anualidades mas Alta
P : Entidad bancaria B/. Entidad bancaria B/.
. L Global Bank, Caja de .
Visa Cash Back Clasica AROITOS 50.00 | Citibank 89.00
Visa Clasica Banco General 0.00 | Banistmo 93.00
Visa 0 MC Empresarial Global Bank y
o Corporativa Credicorp 59.00 | Balboa Bank 150.00
Visa Dorada, Oro o Coop. Profesionales, Towerbank y
Gold R.L. 50.00 Banistmo 90.00
Visa Platino o Platinum | Banco General 0.00 | Banistmo 160.0(
Master Card Clasica, Banco General y .
Esencial o Standard Credicorp Bank 0.00 Banistmo 93.00
Master Card Dorada, . Banistmo y
Oro, Gold. Credicorp Bank 0.00 BCT Bank International 90.00

Nota: No incluye ITBMS.

Tarjetas de Financiamiento

Las Tarjetas de Financiamiento son productos (ingntos financieros) que emiten algunas
empresas para brindar facilidades de crédito acBaestes, en las compras realizadas en los
establecimientos de éstas. Presentan caractasigt#cticulares que el consumidor debe evaluar al
momento de adquirirlas.

Para este periodo declararon informacién al respest siguientes agentes econdmicos: Banco
Azteca (Almacenes ELEKTRA), RODELAG, Importadora dwieo (Félix B. Maduro),
Supermercados REY, Supermercados ROMERO vy la Empgfesmnciera FINANCIA CREDIT,
S.A. (Ver cuadro a continuacion).



