MARCAS DE CELULARES CON MAS QUEJAS RECIBIDAS
NACIONAL
PERIODO: ENERO - JULIO 2020

Ultima Act. 20/08/20 Préxima 20/09/20

Motivos de la Queja

TOTAL DE
QUEJAS

Incumplimiento de
garantia
Incumplimiento de
contrato
Incumplimiento de
servicio
Venta engafiosa
Custodia de bien

Samsung 19
HP Deshect

N
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1

Apple 1
Iphone 2
Hyundai 1
Dell 0
Huawei 6
0
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Caterpillar
Xiaomi 1 0 0 0 0 0 0

NOTA: En los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio de 2020 las cifras disminuyeron a causa de la pandemia mundial COVID-
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Fuente: Departamento de Decision de Quejas
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