
In
cu

m
p

li
m

ie
n

to
 d

e 

g
a

ra
n

tí
a

In
cu

m
p

li
m

ie
n

to
 d

e 

co
n

tr
a

to

In
cu

m
p

li
m

ie
n

to
 d

e 

se
rv

ic
io

V
en

ta
 e

n
g

a
ñ

o
sa

D
ev

o
lu

ci
ó

n
 d

e 
d

in
er

o

C
u

st
o

d
ia

 d
e 

b
ie

n

F
a

lt
a

 d
e 

in
fo

rm
a

ci
ó

n

Samsung 19 0 0 0 0 0 1 20

HP Deshect 1 0 0 0 0 0 0 1

Apple 1 1 0 0 0 0 0 2

Iphone 2 0 1 0 0 0 1 4

Hyundai 1 0 0 0 0 0 0 1

Dell 0 0 0 0 0 1 0 1

Huawei 6 0 1 0 0 1 0 8

Caterpillar 0 0 0 0 1 0 0 1

Xiaomi 1 0 0 0 0 0 0 1

                    Fuente: Departamento de Decisión de Quejas

Fuente: Departamento de Decisión de Quejas

 MARCAS DE CELULARES CON MÁS QUEJAS RECIBIDAS

NACIONAL
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Última Act. 20/08/20 Próxima 20/09/20

Motivos de la Queja

MARCA
TOTAL DE 

QUEJAS

NOTA: En los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio de 2020 las cifras disminuyeron a causa de la pandemia mundial COVID-19.
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