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Samsung 17 0 0 0 0 1 18

HP Deshect 1 0 0 0 0 0 1

Apple 1 1 0 0 0 0 2

Iphone 2 0 1 0 0 1 4

Hyundai 1 0 0 0 0 0 1

Dell 0 0 0 0 1 0 1

Huawei 6 0 1 0 1 0 8

Xiaomi 1 0 0 0 0 0 1

                    Fuente: Departamento de Decisión de Quejas

Fuente: Departamento de Decisión de Quejas
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Motivos de la Queja

MARCA
TOTAL DE 

QUEJAS

Samsung 

50% 

HP Deshect 

3% 

Apple 

5% 

Iphone 

11% 

Hyundai 

3% 

Dell 

3% 

Huawei 

22% 

Xiaomi 

3% 
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