AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Consolidado de Quejas Recibidas en el Departamento de Conciliacién y Decision

de Quejas

NACIONAL
Periodo: 2006-07-08-09-10-11-12

Periodo Quejas Recibidas ntia Quejas Recibidas*
May-Dic 06 2,085
Ene-Dic 07 2,597
Ene-Dic 08 2318
Ene-Dic 09 2,745
Ene-Dic 10 ® 3,692
Ene-Dic 11 4,121 55,490,368.59
ene-12 401 3,433,571.71

® Datos revisados
*Del afio 2006 a 2010 no se reporta cuantia, ya que solo se contaba con cantidad de quejas.

Consolidado de Quejas Resueltas a Favor del Consumidor en el Departamento de

Conciliaciéon,Decisién de Quejas y Defensoria de Oficio

NACIONAL
Periodo: 2006-07-08-09-10-11-12

Periodo Quejas Resueltas: a Favor del Cuantia Quejas Resugltas a Favor del

Consumidor Consumidor

May-Dic 06 1,307 8,349,724.68

Ene-Dic 07 1,778 13,072,664.91

Ene-Dic 08 1,663 16,609,238.39

Ene-Dic 09 ® 2,020 25,452,420.29

Ene-Dic 10 ® 2,702 27,359,049.97

Ene-Dic 11 2,760 22,469,803.30

ene-12 282 1,896,372.35

® Datos revisados
NOTA: Datos suministrados del I nforme de Gestion (2006,07,08,09).
Fuente: ACODECO

NOTA: Cuadro elaborado el 06-02-12. Estos datos se mantienen hasta 31 de Enero 2012,después de esta fecha los
datos se actualizan.



FUENTE: ACODECO



