
PRODUCTO

IN
C

U
M

P
L

IM
IE

N
T

O
 

D
E

 G
A

R
A

N
T

ÍA

IN
C

U
M

P
L

IM
IE

N
T

O
 

D
E

 C
O

N
T

R
A

T
O

IN
C

U
M

P
L

IM
IE

N
T

O
 

D
E

 S
E

R
V

IC
IO

V
E

N
T

A
 E

N
G

A
Ñ

O
S

A

V
IC

IO
 O

C
U

L
T

O

V
E

R
A

C
ID

A
D

 

P
U

B
L

IC
ID

A
D

M
E

R
C

A
N

C
ÍA

 

D
E

F
E

C
T

U
O

S
A

C
U

S
T

O
D

IA
 D

E
 

B
IE

N
E

S

F
A

L
T

A
 D

E
 

IN
F

O
R

M
A

C
IÓ

N

D
E

V
O

L
U

C
IÓ

N
 D

E
 

D
IN

E
R

O

D
A

Ñ
O

S
 Y

 

P
E

R
J
U

IC
IO

S

C
L

A
Ú

S
U

L
A

S
 

A
B

U
S

IV
A

S

C
O

B
R

O
 I

N
D

E
B

ID
O

N
O

T
A

 D
E

 C
R

É
D

IT
O

A
C

L
A

R
A

C
IÓ

N
 D

E
 

C
O

N
T

R
A

T
O

T
O

T
A

L

Refrigeradora 89 1 1 1 3 1 2 98

Lavadora 85 2 2 8 3 100

Celular 24 1 7 1 33

Televisor 42 1 5 1 1 50

Lapto 11 3 14

Estufa 22 1 1 24

Aire Acondicionado 10 1 1 12

Equipo de Sonido 7 1 8

Computadora 8 1 1 10

Tablet 6 1 2 1 10

Centro de Lavado 6 6

Cámara Digital 3 3

Extractor de Grasa 1 1

Play Station 1 1

Generador 1 1

Reloj 1 1

Congelador 14 14

Lavaplatos 1 1

Impresora 2 2

Motosierra 1 1

Video Juego 3 1 4

Micro-onda 1 1

Horno 0

Teatro en Casa 0

Secadora 1 1

Ipod 0

Calentador 0

MP3 0

Lavadora y Secadora 0

Màquina Cortagrama 1 1

Notebook 0

DVD 0

Telèfono 0

QUEJAS RECIBIDAS, SEGÚN MOTIVOS, DE ALGUNOS PRODUCTOS ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS
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Plasma LCD 0

Licuadora 0

Abanico 0

Video Filmadora 0

Sandwichera 0

Router 0

Plancha 0

Reloj Electrónico 0

TOTAL 338 2 3 3 4 0 33 1 10 1 0 0 1 1 0 397

Fuente: ACODECO

NOTA: En este cuadro las datos que se registran son por producto y no por actividad.


