
PRODUCTO
INCUMPLIMIENTO 

DE GARANTÍA
MERCANCÍA 
DEFECTUOSA

DEVOLUCIÓN 
DE DINERO

TOTAL

REFRIGERADORA 8 - - 8

ESTUFAS 3 - - 3

LAVADORA 3 1 - 4

TABLET 1 - - 1

CELULAR 1 - - 1

AIRE ACONDICIONADO 1 - - 1

COMPUTADORA 1 - 1 2

TOTAL 18 1 1 20

FUENTE: ACODECO

QUEJAS RECIBIDAS, SEGÚN MOTIVOS, DE ALGUNOS PRODUCTOS ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS

 ENERO - 2016

NACIONAL

NOTA: En este cuadro las datos que se registran son por producto y no por actividad.

Los datos se actualizan el 20 de marzo 2016


