QUEJAS RECIBIDAS, SEGUN MOTIVOS, DE ALGUNOS PRODUCTOS ELECTRODOMESTICOS Y EQUIPOS
ELECTRONICOS

NACIONAL
PERIODO: ENERO - JULIO DE 2021

Ultima Act. 20/08/21 Préxima 20/09/21

Producto

Incumplimiento de
garantia
Incumplimiento de
contrato
Incumplimiento de
servicio
Venta engafiosa
Vicio oculto
Veracidad de la
publicidad
Custodia de bien

Refrigeradora 22
Estufa 8
Lavadora 13
Secadora
Celular

~

Laptop

N
[y

Televisor
Computadora

Aire acondicionado
Bocina

Micro-onda

Equipo de sonido
Impresora

Moto

Bicicleta
Calentador
Congelador
Lavadora / secadora
Tablet

Audifonos

Cama

Aire acondicionado portatil
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Fuente: Departamento de Decision de Quejas



