
Producto
In

cu
m

p
li

m
ie

n
to

 d
e 

g
a

ra
n

tí
a

In
cu

m
p

li
m

ie
n

to
 d

e 

co
n

tr
a

to

In
cu

m
p

li
m

ie
n

to
 d

e 

se
r
v

ic
io

V
en

ta
 e

n
g
a

ñ
o

sa

V
er

a
ci

d
a

d
 d

e 
la

 

p
u

b
li

ci
d

a
d

D
ev

o
lu

ci
ó

n
 d

e 
d

in
er

o

C
u

st
o

d
ia

 d
e 

b
ie

n

F
a

lt
a

 d
e 

in
fo

rm
a

ci
ó

n

TOTAL

Refrigeradora 14 0 0 0 0 0 0 1 15

Estufa 5 0 0 0 0 0 0 0 5

Lavadora 8 0 0 0 0 0 1 3 12

Secadora 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Celular 5 0 0 0 1 0 0 2 8

Laptop 7 0 0 0 0 0 0 0 7

Televisor 14 0 0 0 0 0 0 1 15

Computadora 3 0 1 0 0 0 0 0 4

Aire acondicionado 3 0 0 0 0 0 0 1 4

Bocina 3 0 0 0 0 0 0 0 3

Micro-onda 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Equipo de sonido 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Impresora 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Moto 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Bicicleta 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Calentador 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Congelador 3 0 0 0 0 0 0 0 3

Lavadora / secadora 2 0 0 0 0 0 0 0 2

Tablet 3 0 0 0 0 1 0 0 4

Audifonos 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Cama 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Aire acondicionado portatil 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Freidora 4 0 0 0 0 0 0 0 4

TOTAL 83 0 2 0 1 1 1 8 96

QUEJAS RECIBIDAS, SEGÚN MOTIVOS, DE ALGUNOS PRODUCTOS ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS 

ELECTRÓNICOS

 PERIODO: ENERO - MAYO DE 2021

NACIONAL

Última Act. 20/06/21 Próxima 20/07/21

Fuente: Departamento de Decisión de Quejas


