
In
cu

m
p

li
m

ie
n

to
 d

e 
g

a
ra

n
tí

a

C
o

b
ro

 i
n

d
eb

id
o

In
cu

m
p

li
m

ie
n

to
 d

e 
co

n
tr

a
to

In
cu

m
p

li
m

ie
n

to
 d

e 
se

rv
ic

io

V
ic

io
 o

cu
lt

o

V
er

a
ci

d
a

d
 d

e 
la

 p
u

b
li

ci
d

a
d

D
ev

o
lu

ci
ó

n
 d

e 
d

in
er

o
/a

b
o

n
o

A
cl

a
ra

ci
ó

n
 d

e 
co

n
tr

a
to

F
a

lt
a

 d
e 

in
fo

rm
a

ci
ó

n
 

co
m

er
ci

a
l

C
la

ú
su

la
 a

b
u

si
v

a

R
es

o
lu

ci
ó

n
 c

o
n

tr
a

to

R
es

in
d

ir
 c

o
n

tr
a

to

MYSTIC VALLEY 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0 20

DECAMERON 0 0 2 0 0 0 1 0 1 13 0 1 18

GRUPO ESPIOVA LA CHORRERA S. DE R.L 0 0 3 0 0 0 1 0 0 14 0 0 18

PLAYA BLANCA SIGNATURE, S.A. 0 0 1 0 0 0 0 0 0 13 0 0 14

PROMOTORA FAYETTEVILLE, S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 13 0 0 14

A.V.E. 0 0 0 0 0 0 0 3 7 0 0 0 10

KOE PANAMÁ 0 0 1 0 0 0 0 6 3 0 0 0 10

EL POBLADO PANAMÁ, S.A. 0 0 4 0 0 0 1 0 0 3 0 0 8

EL POBLADO RESORTS CLUBS & SERVICES 0 0 1 0 0 0 0 0 0 7 0 0 8

GRUPO ALTOS DE LAS CUMBRES, S.A. 0 0 2 0 0 0 1 0 4 1 0 0 8

SHELBY OAKS, S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 8

OTROS 16 4 47 5 13 5 13 4 47 190 1 0 345

TOTAL 16 4 61 5 13 5 17 13 63 282 1 1 481

Fuente: ACODECO

QUEJAS RECIBIDAS, POR MOTIVO, SEGÚN EMPRESA, EN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACIÓN

PERÍODO: ENERO - JULIO 2019

Última Act. 20/08/19 Próxima 20/09/19

NACIONAL

MOTIVO

EMPRESA

TOTAL 

POR 

EMPRESA



EMPRESA QUEJAS

MYSTIC VALLEY 20

DECAMERON 18

GRUPO ESPIOVA LA CHORRERA S. DE R.L 18

PLAYA BLANCA SIGNATURE, S.A. 14

PROMOTORA FAYETTEVILLE, S.A. 14

A.V.E. 10

KOE PANAMÁ 10

EL POBLADO PANAMÁ, S.A. 8

EL POBLADO RESORTS CLUBS & SERVICES 8

GRUPO ALTOS DE LAS CUMBRES, S.A. 8

SHELBY OAKS, S.A. 8

EMPRESAS CON MÁS QUEJAS RECIBIDAS EN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACIÓN

PERÍODO: ENERO - JULIO 2019

Última Act. 20/08/19 Próxima 20/09/19

Fuente: ACODECO
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