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INVERSIONES EL CREPÚSCULO, S.A. 0 1 1 4 0 0 0 0 0 0 0 245 0 0 4 11 266

SKY PANAMÁ 0 1 58 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 67 19 149

CVT EXPRESS 6 3 0 59 3 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 83

DIGICEL 10 0 0 47 1 0 0 4 0 0 0 0 0 0 7 0 69

CLARO PANAMÁ 8 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 31 0 43

GRUPO SILABA 32 0 0 2 4 0 1 0 0 0 1 2 0 0 0 0 42

MULTIMAX 38 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 42

PREMIER 32 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 36

PETROAUTOS, S.A. 22 0 0 2 1 0 1 0 0 0 0 3 4 0 0 0 33

GRUPO ALTOS DE LAS CUMBRES, S.A. 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 19 1 0 0 0 24

OTROS 786 70 3 204 199 13 36 27 8 37 82 446 42 1 21 3 1,978

TOTAL 935 75 62 325 208 15 38 33 8 37 85 732 48 1 130 33 2,765

Fuente: ACODECO

QUEJAS RECIBIDAS, POR MOTIVO, SEGÚN EMPRESA, EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

NACIONAL

PERÍODO: ENERO - NOVIEMBRE 2019

Última Act. 20/12/19 Próxima 20/01/20
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EMPRESA QUEJAS

INVERSIONES EL CREPÚSCULO, S.A. 266

SKY PANAMÁ 149

CVT EXPRESS 83

DIGICEL 69

CLARO PANAMÁ 43

GRUPO SILABA 42

MULTIMAX 42

PREMIER 36

PETROAUTOS, S.A. 33

GRUPO ALTOS DE LAS CUMBRES, S.A. 24

Última Act. 20/12/19 Próxima 20/01/20

EMPRESAS CON MÁS QUEJAS RECIBIDAS EN EL DEPARTAMENTO DE 

DECISIÓN DE QUEJAS

PERÍODO: ENERO - NOVIEMBRE 2019

NACIONAL

Fuente: ACODECO
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