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QUEJAS RECIBIDAS, POR ANO, EN HOTELES Y PLANES VACACIONALES
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QUEJAS RECIBIDAS, SEGUN MOTIVOS, EN HOTELES O PLANES VACACIONALES
NACIONAL

PERIODO: ENERO - FEBRERO DE 2021
Ultima Act. 20/03/21 Proxima 20/04/21

MOTIVOS QUEJAS MONTO (B/.)
Clausula abusiva 1 5,664.40
Incumplimiento de contrato 2 3,317.48
Devolucion de dinero 2 5,223.38
Falta de informacion 8 7,516.35
Resolucion de contrato 2 1,698.00

TOTAL 15 23,419.61

Fuente: Departamento de Conciliacion y Decision de Quejas.

QUEJAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN HOTELES O PLANES
VACACIONALES

NACIONAL

PERIODO: ENERO - FEBRERO DE 2021

RESULTADOS QUEJAS MONTO (B/.)

3

Desistimiento 41,066.00

Fuente: Departamento de Conciliacién y Decision de Quejas.



AGENTES ECONOMICOS DE HOTELES Y PLANES VACACIONALES, POR QUEJAS
RECIBIDAS

NACIONAL
PERIODO: ENERO - FEBRERO DE 2021
Ultima Act. 20/03/20 Préxima 20/04/21

AGENTES ECONOMICOS QUEJAS

DECAMERON 5
HOTEL EL PANAMA 3
BAY VIEW HOTEL, INC. 1
CASA GRANDE BAMBITO 1
CENTRAL HOTEL PANAMA 1
FINCA LERIDA COFFEE PLANTATION & BOUTIQUE HOTEL 1
INDIANA SKY MANAGEMENT CORP 1
RESORTS COMERCIALES INDEPENDIENTES 1
VIP GLOBAL MARKETING, S.A. 1

TOTAL 15

Fuente: Departamento de Conciliacion y Decision de Quejas.



