
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Período Quejas Recibidas Cuantía de Quejas Recibidas

May-Dic 06 832 424,570.59

Ene-Dic 07 1,530 671,653.30

Ene-Dic- 08 1,237 601,465.38

Ene-Dic-09 ® 1,316 632,050.27

Ene-Dic-10 ® 1,861 836,352.03

Ene-Dic-11® 2,104 955,688.33

Ene-Jun-12 1,111 586,918.63

Período
Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor
Cuantía de Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor

May-Dic 06 ® 393 165,106.75

Ene-Dic 07 ® 1,146 489,056.19

Ene-Dic- 08 ® 1,096 506,927.51

Ene-Dic-09 ® 1,168 528,644.37

Ene-Dic-10 1,666 696,124.08

Ene-Dic-11 1,798 746,847.82

Ene-Jun-12 1,012 475,883.52

FUENTE: ACODECO

 ® Datos revisados.

Perìodo: 2006-07-08-09-10-11-12

 ® Datos revisados.

Cuadro Comparativo de Quejas Recibidas en el Departamento de Decisión de Quejas

Perìodo: 2006-07-08-09-10-11-12

Cuadro  de Quejas Resueltas a Favor del Consumidor en el Departamento de Decisión de Quejas

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

A c t iv id a d N o . Q u e ja s
E le c tro d o m é s t ic o s /E q u ip o s  E le c tró n ic o s 2 2 3
M u e b le r ía /E q u ip o  E le c tró n ic o 1 0 5
C e lu la re s 9 7
T e le fo n ía 7 9
A lm a c é n  p o r  D e p a r ta m e n to s 7 3
O tro s 5 8
In m o b ilia r ia s 4 2
T V  p o r  C a b le 4 2
C o n s t ru c to ra s 3 4
R e p u e s to s  y  R e p a ra c io n e s  (N o  a u to s ) 3 1
B ie n e s  ty  R a ic e s 2 8
A g e n c ia s  d e  V ia je s 2 6
T a lle re s  d e  R e p a ra c ió n  d e  A u to s 2 2
R e p u e s to s  p a ra  a u to s 1 9
A lm a c é n  d e  R o p a  y  C a lz a d o s 1 7
J o y e r ía /R e lo je r ía s 1 5
V e n ta  d e  A u to s  U s a d o s 1 4
A g e n c ia  d e  a u to s 1 3
H o te le s  o  P la n e s  V a c a c io n a le s 1 3
C lín ic a s 1 1
C o m p u ta d o ra s 1 1
S e rv ic io s  P ro fe s io n a le s 1 1
E s ta c io n e s  d e  G a s o lin a s 8
M u e b le r ía s 8
S u p e rm e rc a d o s 8
V e n ta s  p o r  T V 8
U n iv e rs id a d e s 8
O p t ic a s 8
F e r re te r ía s ,  M a te r ia le s  d e  C o n s tru c c io n  o  s im ila re s 7
L a v a d e r ía s  o  L a v a m á t ic o s 7
D is tr ib u id o ra s  e  Im p o r ta d o ra s 7
E s c u e la s /C o le g io 7
A lq u ile r  d e  A u to s 5
A g e n c ia  d e  M o to s 5
M o to re s  (M o to s ,  e q u ip o  p e s a d o s ,  b o te s ,  e tc ) 4
L in e a s  A é re a s 3
F a rm a c ia s 3
C o u r r ie r 3
C e n tro s  d e  E s té t ic a s 3
M a te r ia le s  d e  C o n s tru c c ió n 2
V id e o ju e g o s 2
S e rv ic io s  d e  A m b u la n c ia s 2
V e n ta  d e  C o lc h o n e s 2
Z a p a te r ía s 2
S e d e r ía s 2
C a s a  d e  E m p e ñ o 1
In te rn e t 1
C o m u n ic a c io n e s  e  In te rn e t 1
T ra n s p o r te  (F le te s  o  s im ila re s ) 1
P a n a d e r ía s /R e f re s q u e r ía s 1
S a lo n  d e  B e lle z a 1
F u n e ra r ia s 1
Im p re n ta s 1
Ú t ile s  d e  O f ic in a s 1
L ib re r ía s 1
D e c o ra c ió n 1
C u rs o s  V a r io s 1
S e rv ic io s  E lé c tr ic o s 1

T o ta l 1 ,1 1 1

C u a d r o  d e  Q u e ja s  R e c ib id a s  e n  e l  D e p a r ta m e n to  d e  D e c is ió n  d e  Q u e ja s  p o r  
A c t iv id a d e s

P e r ío d o :  E n e r o  -  J u n io  2 0 1 2

F U E N T E :  A C O D E C O  



 
 
 
 

MOTIVOS No. Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 587 52.8 531.64 312,073.90

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 108 9.7 489.13 52,825.68

FALTA DE INFORMACIÓN 107 9.6 552.32 59,097.85

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 102 9.2 667.11 68,044.79

RESOLUCIÓN / CONTRATO 66 5.9 101.46 6,696.26

DAÑOS Y PERJUCIOS 32 2.9 879.74 28,151.75

COBRO INDEBIDO 23 2.1 304.14 6,995.29

VENTA ENGAÑOSA 18 1.6 670.90 12,076.16

ANULACIÓN DE CONTRATOS 16 1.4 196.38 3,142.10

VICIOS OCULTOS 16 1.4 1,345.82 21,533.18

MERCANCÍA DEFECTUOSA 11 1.0 422.19 4,644.07

DEVOLUCIÓN DE DINERO 11 1.0 472.92 5,202.15

CUSTODIA DE BIENES 7 0.6 485.03 3,395.20

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 5 0.5 444.55 2,222.75

ACLARACIÓN DE CONTRATO 1 0.1 19.50 19.50

CLÁUSULAS ABUSIVAS 1 0.1 798.00 798.00

TOTALES 1,111 100.0 528.28 586,918.63

Cuadro de Quejas Recibidas de Ley 45 en el Departamento de Decisión de Queja, por Motivos

Período: Enero - Junio 2012

Fuente: ACODECO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

RESULTADOS** No. Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

DESISTIMIENTO 285 28.2 553.31 157,693.33

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 158 15.6 421.65 66,620.14

PENDIENTE CONSTANCIA DESISTIMIENTO 132 13.0 383.03 50,560.52

ACUERDO EN AUDIENCIA/VARIOS 100 9.9 328.36 32,835.64

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 86 8.5 414.23 35,623.37

ACUERDO EN AUDIENCIA/DEVOLUCIÓN DE DINERO 48 4.7 583.23 27,995.05

ACUERDO EN AUDIENCIA/REEMPLAZO 47 4.6 516.52 24,276.64

ACUERDO EN AUDIENCIA/REPARACIÓN 42 4.2 573.45 24,084.90

ABANDONO 39 3.9 294.65 11,491.45

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 28 2.8 656.75 18,389.07

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 18 1.8 697.09 12,547.62

RESOLUCIÓN/REPARAR 13 1.3 649.92 8,448.99

ACUERDO EN AUDIENCIA/ACLARACIÓN 12 1.2 263.71 3,164.52

ACUERDO 3 0.3 513.77 1,541.31

RESOLUCIONES/VARIOS 1 0.1 610.97 610.97

TOTALES 1,012 100.0 470.24 475,883.52

Cuadro de Quejas Ley 45 Solucionadas a Favor del Consumidor en el Departamento de Decisión de Quejas

Período: Enero - Junio 2012

NOTA: Cuadro de resultados elaborado 04-07-12. Estos datos se actualizan después del 31 de julio 2012.

** incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad  2007-08 -09-10 -11 pero cerradas en el 2012, igual se incluyen quejas de las diferentes 
regionales pero que han sido resueltas en la oficina central.

Fuente: ACODECO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 196 134,495.98

FALTA DE INFORMACIÓN 16 7,831.72

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 3 1,602.08

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 2 417.27

VENTA ENGAÑOSA 2 1,329.15

MERCANCÍA DEFECTUOSA 2 1,883.24

DEVOLUCIÓN DE DINERO 1 259.00

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 1 966.20

TOTAL 223 148,784.64

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 89 65,715.44

ACUERDOS 57 35,380.45

PENDIENTE CONSTANCIA DESISTIMIENTO 29 15,879.71

RESOLUCIONES 23 18,935.43

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 10 3,333.62

ABANDONO 7 3,136.07

TOTAL 215 142,380.72

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11;  pero cerradas en el 2012.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS EN 
EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Junio 2012

CUADRO DE QUEJAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS RESUELTAS A 
FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Junio 2012

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 04-7-12.

 
 

 
 

 
 
 

 



 
 

A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S N o . Q U E J A S

P A N A F O T O , S .A . 6 0

A U D IO  F O T O  IN T E R N A C IO N A L , S .A . 3 5

H O M E T E K 1 8

E L E K T R A  P A N A M Á , S .A . 1 1

M U L T IM A X 1 1

P H O T U R A   IN T E R N A T IO N A L 9

P R E M IE R  U N IV E R S E , S .A . 9

P A N A C IN E 6

T E C H   &  H O U S E 6

F O T O  S O N ID O 5

C E N T R O  D E  A G E N C IA S , S .A . 4

M U L T IT E K  P A C IF IC O , S .A . 4

E L E C T R O D O M E S T IC O S  O U T L E T  C O R P 3

S O U N D  N  M U S IC 3

D IG IT A L  C IT Y  A U D IO  V ID E O  M U E B L E S 2

L E Y 'S 2

M A C R O 2

R A E N C O  IN T E R N A C IO N A L , S .A . 2

T E C H S A F E  M P 3  S T O R E 2

2 0 1 1  C A N A D IA N , S .A . 1

7 7  U N IV E R S E , S .A . 1

A L T A  C U C IN E 1

A S T R O  A U D IO 1

C A S A  C O N F O R T , S .A . 1

C A S A  G A L A 1

C L IM A  2 0 0 0 1

C O M P A Ñ IA  G O L Y , S .A . 1

C R E D IT O S  Y  S E R V IC IO S , S .A . 1

D IA S A 1

E L  N U E V O  A R T E  C A T O L IC O , S .A . 1

E L G A 1

E S T R E L L A  E L E C T R O N IC A , S .A . 1

F E R R E  H O G A R 1

G E E K  S T O R E 1

G R U P O  W , S .A . 1

IN F IN IT Y  B U S IN E S S  T R A D E R S  IN C 1

IN V E R S IO N E S  C O M E R C IA L E S  P A R E D E S , S .A . 1

IN V E R S IO N E S  P O C A H O N T A S , S .A . 1

M U E B L E R IA  T R O P IC A L 1

P H O T O V IS IÓ N 1

P L A Z A  D O N  J O S E 1

R E F R IG E R A M A , S .A . 1

R O D E L A G 1

S A M S U N G 1

S M A R T  C E N T E R 1

S O N IC E L 1

U N IC A 1
X P R E S S -C E L L  C O M P U T E R 1

T O T A L 2 2 3

F U E N T E : A C O D E C O

L IS T A D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S  D E  V E N T A S  D E  E L E C T R O D O M É S T IC O S  
Y  E Q U IP O S  E L E C T R Ó N IC O S  C O N  Q U E J A S  R E C IB ID A S  E N  E L  D E P A R T A M E N T O  

D E  D E C IS IÓ N  D E  Q U E J A S

P e r ío d o :  E n e ro  -  J u n io  2 0 1 2

 
 



 
 

MOTIVOS QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 12 9,364.21

FALTA DE INFORMACIÓN 10 8,895.98

VICIOS OCULTOS 9 13,001.05

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 7 7,486.80

RESOLUCIÓN / CONTRATO 2 600.00

DEVOLUCIÓN DE DINERO 1 700.00

CUSTODIA DE BIENES 1 1,133.00

TOTAL 42 41,181.04

RESULTADOS* QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTOS 16 10,825.96

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 7 6,387.60

ACUERDO 6 8,682.71

PENDIENTE CONSTANCIA DESISTIMIENTO 3 850.00

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 1 2,500.00

TOTAL 33 29,246.27

FUENTE: ACODECO

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE INMOBILIARIAS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE 
QUEJAS

Período: Enero - Junio 2012

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 04-07-12.

*incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 07-08-09-10-11; pero cerradas en el 2012.

CUADRO DE QUEJAS DE INMOBILIARIAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL 
DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Junio 2012

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



 
 

A G EN TES EC O N Ó M IC O S N o. Q U EJA S

P R E S EN T  IN V E ST M E N T , S .A . 2

V ÍA  T E R T IA  P AN AM Á , S .A . 2

A D C O  H A BIT AD 1

A D M IN IST R AD O R A C O ST A  D E L PA C IF IC O , S .A . 1

A LLU R E  P A N A M Á , S .A . 1

A N T O JO  IN M O B ILIA R IO , S .A . 1

B A R C E LO N A H O LD IN G S C O R P 1

C AN AA N  D E VE LO P M E N T , S .A . 1

C AS A  G R O U P 1

C O N S T R U C T O R A  Q U EB E C , S .A . 1

D ES A R R O LLO  IN M O B ILIA R IA  LA  AR BO LED A 1

D ES A R R O LLO  LA S  M EN D O ZAS , S .A . 1

D ES A R R O LLO  T O R R E S  M AR  D E L S U R 1

F H  IN V E R S IO N E S IN M O BIL IA R IA S , S .A . 1

FH  PASEO  D E L G O LF , S .A . 1

IN M O B IL IA R IA  C A R A N E R O , S .A . 1

IN M O B IL IA R IA  C IE LO  AZU L, S .A . 1

IN M O B IL IA R IA  C O N S T R U C T EC , S .A . 1

IN M O B IL IA R IA  M O N T  R O YALE, S .A . 1

IN M O B IL IA R IA  R E N O V AC IO N , S .A . 1

IN M O B IL IA R IA  R E S ID E N C IA L 1

IN M O M A X  2009, S .A . 1

LA  SO C IED AD  C E N T E N A R IO  D O N  JU A N , S .A . 1

P O R T A L D EL E ST E , S .A . 1

P R O M O T O R A  BR IS AS  D E  E S PA Ñ A , S .A . 1

P R O M O T O R A  C O S T A D EL E ST E  P AN AM Á 1

P R O M O T O R A  D E  P R O YEC T O S  R .L, S .A . 1

P R O M O T O R A  EL T E C A L, S .A . 1

P R O M O T O R A  EM P O R IO , S .A . 1

P R O M O T O R A  SA N T A  B A R BA R A , S .A . 1

P R O M O T O R A  V ILLA S  D E L E S T E, S .A . 1

P R O YE C T O  G A R A N T IZA D O , S .A . 1

R AS T R O  IN T ER N A C IO N A L 1

R ES ID EN C IA L A LT O S  D E L C A M P O 1

R ES ID EN C IA L LLA N O  B O N IT O , S .A . 1

R ES ID EN C IA L P A SE O  D E L R IO 1

S O C IED A D  U R B A N IZA D O R A  D E L C A R IB E 1

U N IV E R S AL R E D  H ILLS  C O R P. 1

U R B AN IZA D O R A  E L N A R A N JA L, S .A . 1

U R B AN IZA D O R A  M O N T ER R EG IO , S .A . 1

TO TA L 42

FU E N T E : A C O D E C O

Período: Enero  - Junio  2012

L ISTA D O  D E  A G EN TE S EC O N Ó M IC O S  D E  IN M O B IL IA R IA S  C O N  Q U E JA S 
R E C IB ID A S EN  EL  D EPA R TA M EN TO  D E D EC IS IÓ N  D E  Q U EJA S

 
 

 



 
 

 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 87 13,860.70

MERCANCÍA DEFECTUOSA 4 1,012.63

CUSTODIA DE BIENES 2 761.45

FALTA DE INFORMACIÓN 2 294.56

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 1 88.00

VENTA ENGAÑOSA 1 260.00

TOTAL 97 16,277.34

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 42 9,290.20

PENDIENTE CONSTANCIA DESISTIMIENTO 15 2,502.78

ACUERDOS 13 2,822.98

ABANDONO 7 1,632.54

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 7 1,296.70

RESOLUCIONES 5 1,638.50

TOTAL 89 19,183.70

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11 ;  pero cerradas en el 2012.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE CELULARES EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN 
DE QUEJAS

Período: Enero - Junio 2012

CUADRO DE QUEJASDE CELULARES RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL 
DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Junio 2012

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 04-7-12.

 
 
 
 
 

 
 

 



 
 

AG ENTES EC O N Ó M IC O S N o. Q U EJA S

M O VIC ELL 13

M O VIL PH O N E S .A . 8

M U N D O  C ELU LAR 8

SM AR T  PH O N E M ET R O M ALL, S .A . 4

AST R O S 12 3

C ELL N U M BER  O N E Y JO YER IA 3

G AN G A C ELU LAR 3

M ET R O  M O VIL, S .A . 3

BEAU T Y C ELL 2

C ELL PLU S 2

C ELU LAR  SAN G 2

C ELU LAR ES AN G ELIN A, S .A . 2

C EN T R O  C ELU LAR ES EL D O R AD O , S .A . 2

G M S M O VILES PAN AM A 2

N ET @ C EL 2

PU N T O  C ELU LAR , S .A . 2

12 K IN G 1

12 PR IN C ES 1

3 JAC C  C ELU LAR ES &  JO YER IAS 1

BB ST O R E 1

C ASA D E C ELU LAR ES IN T ER N ET  G EN ER O SO 1

C ELL "R " U S 1

C ELL PAR AD O R 1

C ELLEC T R O N IC 1

C ELU LAN D IA , S .A . 1

C ELU LAR ES PED R EG AL 1

C ELU LAR ES Y ELEC T R O N IC A LA  EST R ELLA 1

C ELU M AX  88 1

C EN T R O  D E C ELU LAR ES C ALID O N IA , S .A . 1

E-PAG O  IN T ER N AT IO N AL, IN C 1

ELEC T R O N IC A M AX  AU D IO 1

ELEKT R O -SAM  # 1 1

EST AC IÓ N  M O VIL 1

FEST ILAN D IA 1

F IEST A M O VIL 1

G LO BAL C ELL # 2 1

H AILEY M O VIL 1

IN T ER M O VIL Y JO YER IA 1

LU X M AR C H E 1

M AN I C ELL 1

M EG A M O VIL, S .A . 1

M I C ELU LAR , S .A . 1

M O VIL FAST 1

M O VILES N ET  W O R D  D E PAN AM Á, S .A . 1

N IC O T R O N IC S C O R P. 1

N O VED AD ES &  C ELL 1

N O VED AD ES M O VIL 1

PAN AM A C ELU LAR  O N E N ET 1

SER VIN ET . C O M  LA  V ÍA  #  1 1

SER VIN ET .C O M  LA  V ÍA  #  2 1

SO N AM 'S 1

SPEED  T ALK M O BILE , S .A . 1

TO TA L 97

FU E N TE : A C O D E C O

LISTA D O  D E AG ENTES EC O N Ó M IC O S D E VEN TA S D E C ELU LA RES C O N  Q U EJAS 
R EC IB ID A S EN  EL D EPA R TA M EN TO  D E D EC IS IÓ N  D E Q U EJA S

Período: Enero  - Jun io  2012

 


