AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Departamento de Informacién de Precios y Verificacion

PRECIOS AL CONSUMIDOR DE LECHE EVAPORADA Y LECHE PASTEURIZADA,
OBTENIDOS EN DIVERSOS SUPERMERCADOS DE LOS CORREGIMIENTOS DE
JUAN DIAZ Y TOCUMEN, EL 12 DE ENERO DE 2012

. ANTECEDENTES

Leche Evaporada !

Se obtiene por la eliminacién parcial del agua propia de la leche hasta alcanzar una concentracién
determinada de s6lidos de leche y grasa.

Para su fabricacion aqui en Panama se utiliza leche fresca, procedente principalmente del interior de la
repUblica. Existen en areas cercanas a los lugares de donde procede la leche, centros de acopio; y esto es
porque se enfria mas rapido, ya que al terminar el ordefio de las vacas, la misma no se deteriora y se evita la
reproduccion de las bacterias, al traer la leche a la planta.

En la fabrica pasa por un proceso de estandarizacién (productos que se van a fabricar ya sea leche evaporada,
leche condensada o en polvo). Con la llegada del verano y sus sequias pronunciadas, ésta es una época de
menor recepcion.

El enlatado o envasado de la leche, permite aislarla del medio ambiente y facilita la comercializacién. La
fabricacién y envasado de los diferentes tipos de leche, se realiza con estrictas medidas de higiene, seguridad
y solamente el personal adiestrado es el que se utiliza en las grandes plantas envasadoras.

Segun informacién de la Comision de Educacion Alimentaria Nutricional del Ministerio de Salud, la leche y
sus derivados son la mejor fuente de calcio en nuestra alimentacién, ademas nos provee de proteinas, energia,
vitaminas, minerales y otras sustancias como grasa y carbohidratos, ayudando también a la formacion de
dientes y huesos sanos y fuertes.

Leche Pasteurizada 2

La pasteurizacion de la leche es uno de los métodos mas comunes de conservacién de los alimentos es
mediante un calentamiento que destruye los microorganismos y las enzimas que los dafian. El tratamiento
térmico requerido no es Unico ya que se pueden emplear varias condiciones de tiempo-temperatura para lograr
el objetivo, pero se prefieren los de altas temperaturas y cortos tiempos. Seguidos de un descenso brusco de
temperatura, para garantizar la eficiencia del procedimiento.

Paralelamente a la destruccién de organismos patdgenos, también se eliminan los microorganismos mas termo
sensibles, como los coniformes, y se inactiva la fosfatasa alcalina, pero no asi las esporas o la peroxidasa, ni
las bacterias un poco mas termorresistentes, como las lacticas; es decir, la leche pasteurizada todavia tiene una
determinada cuenta microbiana, principalmente de bacterias lacticas ( no patégenas pero si fermentativas) , y
requiere de refrigeracion, ya que su vida de de anaquel es tan solo de algunos dias.

Con temperaturas superiores a los 25 °C, mueren lo m.o. psicréfilos (coliformes); Arriba de los 42 ° C,
mueren los mesdéfilos aerobios; Y superiores a 60 ° C, mueren los termoresistentes (Salmonella). La eficiencia
de la pasteurizacién se mide mediante la prueba de la fosfatasa alcalina, con la cual hay que tomar ciertas
precauciones ya que se presenta el fenémeno de la ractivacion enzimatica.

! Revista Consumer de Leche Evaporada — Departamento de Educacion al Consumidor - ACODECO.

% http://www.geocities.com/grupoindustrialaisa/pasteuri.html



1. OBJETIVO

La presente recopilacion de precios de venta al publico tiene como objetivo informar al consumidor sobre las
marcas y los precios existentes en el mercado local. Por tal motivo la Autoridad de Proteccién al Consumidor
y Defensa de la Competencia recopil6 el dia 12 de enero de 2012, precios de venta de algunas marcas de
leche evaporada y pasteurizada en los corregimientos de Juan Diaz y Tocumen.

I1l.  METODOLOGIA
Se ha utilizado la técnica de muestreo no probabilistico de juicios, en la cual con base en la experiencia de
visitar los locales (o cadenas) comerciales, al igual que el conocimiento de las marcas, se ha hecho una
eleccion empirica.
Las variables consideradas fueron:

¢ Producto (Leche evaporada y leche pasteurizada)

¢ Tamafio

¢ Sector (Juan Diaz y Tocumen)

¢ Supermercados ( 8)

+ Precios de venta a la vista del consumidor.
Los supermercados considerados fueron:

Juan Diaz Tocumen
Xtra, Los Pueblos Super 99, La Dofa
Super 99, Entrada Pedregal Xtra, 24 de Diciembre
Super 99, Los Pueblos El Machetazo, Punta del Este

Super 99, Plaza Tocumen
El Machetazo, Metro Mall

Iv. ANALISIS DE PRECIOS

A continuacion se presentan los precios mas bajos y més altos de leche evaporada y pasteurizada, con la
finalidad de orientar al consumidor en la seleccién del lugar donde puede efectuar sus compras con el mayor
provecho posible.

Leche Evaporada y Pasteurizada

Producto por Marca Juan Diaz Tocumen
Balboas | Supermercados Balboas | Supermercados
Leche Evaporada - Ideal Amanecer - 315 gr.
Precio mas bajo 0.69 [Xtra, Los Pueblos 0.70 |Super 99, La Dofia
Precio més alto 0.76 |El Machetazo, Metro Mall 0.76 |El Machetazo, Punta del Este
Leche Evaporada - Ideal 0% Grasa Abre Facil - 305 gr.
Super 99, Plaza Tocumen, Super
99, Entrada de Pedregal y
Precio més bajo 0.91 [Super 99, Los Pueblos 0.91 |Super 99, La Dofia
Precio més alto 0.98 |El Machetazo, Metro Mall 0.95 |El Machetazo, Punta del Este

Leche Pasteurizada - Vita Slim Low Fat Baja en grasa 1.5% - Tetra Pack 946 ml.

Precio mas bajo 1.29 |El Machetazo, Metro Mall 1.29 |El Machetazo, Punta del Este
Precio més alto 1.30 [Super 99, Los Pueblos 1.30 [Super 99, La Dofia

Leche Pasteurizada - Nevada Grado A - Tetra Pack - Ultra Pasteurizada y Homogenizada - 32 oz.
Precio més bajo 1.31 |El Machetazo, Metro Mall 1.31 |El Machetazo, Punta del Este
Precio més alto 1.42 |Xtra, Los Pueblos 1.39 [Xtra, 24 de Diciembre

Leche Condensada - Nestlé - La Lechera - Lata 397 gr.
El Machetazo, Metro Mall y
Precio més bajo 2.02 [Xtra, Los Pueblos 2.02 |El Machetazo, Punta del Este
Super 99, Plaza Tocumen, Super
99, Entrada de Pedregal y

Precio més alto 2.08  [Super 99, Los Pueblos 2.23  |Xtra, 24 de Diciembre




V. OBSERVACIONES AL CONSUMIDOR *

» Al comprar leche debemos observar las condiciones del envase, que no esté con
abultamientos, sin golpes, sin 6xido y que la lata no esté sucia.

» Cercidrese que la leche esté en un lugar fresco y seco.

» Leer la informacién que contiene la etiqueta y el envase como: fecha de expiracion,
peso, informacion nutricional y precio a la vista.

Para la conservacion de la leche evaporada siga las siguientes instrucciones:

Manténgala cerrada a temperatura ambiente hasta la fecha de expiracion.

Cuando la haya usado, vierta el resto en un envase limpio y refrigérela.

No deje la leche expuesta a la luz solar por mas de una hora, esto destruye sus
vitaminas.

No almacenar leche nueva con leche vieja en un mismo envase; ya que tiende a
deteriorarse.

Y VYVV

Finalmente, es importante destacar que la leche ayuda a mejorar el valor nutricional de los alimentos; por esta
razén, se recomienda agregarla en cremas, salsas, helados, sorbetes, frutas, postres y cereal.

3 Departamento de Educacién al Consumidor-ACODECO



AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Departamento de Informacion de Precios y Verificacion

PRECIOS DE VENTA AL CONSUMIDOR DE ALGUNAS MARCAS DE LECHE EVAPORADA Y PASTEURIZADA,
OBTENIDOS EN DIVERSOS SUPERMERCADOS DE LOS CORREGIMIENTOS DE JUAN DIAZ Y
TOCUMEN, EL 12 DE ENERO DE 2012

Sector / Supermercado / Precio de Venta al Consumidor en Balboas
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LECHE EVAPORADA - LATA
IDEAL:
Crema 167 g. 0.49] 0.46[ 0.47| 0.47| 047| 0.47) 0.47( 0.47] 0.49| 0.48
Crema 3154g. 0.91| 0.85] 0.86] 0.86( 0.86| 0.87|| 0.86[ 0.86] 0.86ff 0.86
Amanecer 167 g. 0.38] 0.38 0.39] 0.39] 0.39| 0.39)] 0.39( 0.38] 0.38]] 0.38
Amanecer 315 g. 0.76] 0.69( 0.70] 0.70] 0.70ff 0.71) 0.70 -| 0.76[ 0.73
0% Grasa - abre facil 167 g. 0.55| 0.55| 0.51] 0.51 -| 0.53 -| 0.54 -| 0.54
0% Grasa - abre facil 30549. 0.98| 0.97] 0.91] 0.91 0.91)) 0.94ff 0.91 -| 0.95[ 0.93
Lite Line 310 g. 0.98] 0.97 -| 0.85] 0.91ff 0.93]] 0.91 -| 0.95f 0.93
LECHE EVAPORADA - TETRA PAK
Dos Pinos -Semi descremada 1 litro 2.49 -l 250 - A 250 1 2271 249 2.38
Dos Pinos - Semidescremada 250 ml. 0.69 -l 0.70 - -| 0.70 - - - -
LECHE PASTEURIZADA
ESTRELLA AZUL GRADO "A"™ CARTON ENCERADO
D'Oro 1/4 gl. 1.00f 1.00] 1.00f 1.00{ 1.00) 1.00ff 1.00] 0.98] 1.00|f 0.99
D'Oro 1/2 gl. -| 2..02 -| 2.05 4| 2.05[ 2.00 - 4| 2.00
Choco leche 1/4 gl. -l 114 -l 1.20 4| 1.17 - - - --
Descremada Vita Slim - Non Fat 1/4 gl. 1.11] 1.00 - - 4| 1.06 - -l 111 1.11
Semidescremada Vita Slim - Low Fat 1/4 gl. 1.11] 1.00 - - 4| 1.06 - -l 111 111
ESTRELLA AZUL GRADO "B" CARTON ENCERADO
Vaquita | waq. 090| 089 -| 090| 090 o.90] 0.90] 0.89] 0.90] 0.90
ESTRELLA AZUL GRADO "A" ENVASE PLASTICO
D'Oro | 124 200 | 200 200 200] 200 205 214 200] 2.06
ESTRELLA AZUL GRADO "A"™ ENVASE PLASTICO
D'Oro 1gl - -| 4.05| 4.05] 4.05| 4.05[ 4.05| 4.06 -| 4.06
ESTRELLA AZUL ENVASE TETRA PAK
Ultra Pasteurizada y Homogenizada 320z. (946 ml) | 1.10 -] 1.10 -] 1.10) 1.10 -] 1.05] 1.10| 1.08
Ultra Pasteurizada y Homogenizada 236 ml. - - -| 0.40] 0.40|] 0.40 -| 0.40] 0.40|] 0.40
Choco Leche 200 ml. 0.35] 0.40] 0.40 - -| 0.38 -| 0.40| 0.40|f 0.40
Avena con fibra 200 ml. 0.35| 0.40( 0.40 -] 0.40| 0.39 - -] 0.40| 0.40
Avena con fibra 946 ml. 1.15( 1.17] 115 -| 115 1.16f 1.15 -l 1.29| 1.22
Vita Slim Non Fat - Sin grasa 237 ml. 0.40( 0.43| 0.40f 0.40] 0.40| 0.41) 0.40] 0.40] 0.40|| 0.40
Vita Slim Non Fat - Sin grasa 946 ml. 1.29 -] 1.30 -] 1.30)] 1.30|] 1.30 -] 1.29|] 1.30
Vita Slim Low Fat - baja en grasa 1.5% grasa 946 ml. 1.29 -1 1.30 - 4| 1.30] 1.30 -l 1.29] 1.30
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LECHE PASTEURIZADA
BONLAC GRADO "A"
CARTON ENCERADO
100 % Pura 1/4 gl. 1.00 -] 1.00] 1.00{ 1.00ff 1.00)f 1.00] 0.98 1.00f 0.99
Descremada Non Fat - 99.7% libre de grasa 1/4 gl. 1.05 - - -] 1.05| 1.05] 1.05| 1.00 4| 1.03
ENVASE PLASTICO
100% Pura 1/2 gl. -] 2.29| 2.30 - 4| 2.30| 2.34] 2.18 | 2.26
100% Pura 1gl. 421 4.20( 4.21| 4.21 | 4.21) 4.21| 3.98 | 4.10
Fresa, Vaini y Choco - Lac 8 oz. - - - -] 0.55|| 0.55|| 0.55 - 4| 0.55
NEVADA GRADO "A"
ENVASE TETRAPAK
Ultra Pasteurizada y Homogenizada (Azul),
entera 320z.(946ml.) [ 1.31] 1.42| 1.35 -] 135 1.36|| 1.35) 1.39] 1.31) 1.35
Ultra Pasteurizada y Homogenizada (Azul),
entera 236 ml. 0.38] 0.43| 0.45| 0.45| 0.45| 0.43| 0.45( 0.40| 0.43| 0.43
Semidescremada Ultra Pasteurizada 98% sin
grasa (verde) 320z.(946ml.) [ 1.36] 1.37] 1.40 -| 1.40| 1.38|| 1.40f 1.45] 1.36) 1.40
Descremada Extra Calcio Free - 99.7 % sin grasa 946 ml. 1.36] 1.42 -] 1.40] 1.40| 1.40| 1.35f 145 1.36f 1.39
Descremada Extra Calcio Free - 99.7 % sin grasa 236 ml. 0.43| 0.44| 0.45 -] 0.45] 0.44 -l 0.40 4| 0.40
Deslactosada Semidescremada Utrapasteurisada
(celeste) 946 ml. 1.36| 1.46] 1.40| 1.40[ 1.40|| 1.40| 1.40 -] 1.36) 1.38
Leche son sabor a Vainilla 236 ml. 0.43| 0.44] 0.45 -| 0.45[ 0.44) 0.45[ 0.41] 0.43] 0.43
Leche son sabor a Fresa 236 ml. 0.43 0.44| 0.45| 0.45| 0.45| 0.44) 0.45] 0.41] 0.43| 0.43
Choco Rico 236 ml. 0.43| 0.44| 0.45[ 0.45] 0.45| 0.44| 0.45( 0.40] 0.43| 0.43
Avena con canela y vainilla 946 ml. 1.36] 1.46] 1.40| 1.40| 1.40| 1.40 - -] 1.36) 1.36
LA CHIRICANA GRADO "A" ENVASE TETRA PAK
Homogenizada Ultra Pastelurizada 1/4 gl. -] 1.10] 1.10 -] 1.10) 1.10| 1.10{ 1.10{ 1.10f 1.10
Homogenizada Ultra Pastelurizada 236 ml. 0.38( 0.40( 0.40f 0.40] 0.40|| 0.40) 0.40] 0.40] 0.38]| 0.39
DOS PINOS GRADO "A™
ENVASE TETRAPAK
Delactomy semi descremada 2% grasa
deslactosada 1 litro 1.29] 1.34] 1.33 -l 1.33f| 1.32)) 1.30 -| 1.20 1.25
Delactomy semi descremada 2% grasa
deslactosada 250 ml. 0.44| 0.53] 0.53 - | 0.50f 0.54] 0.52 0.50| 0.52
Delactomy deslactosada descremada libre de
lactosa 0% gra 1 litro 1.29] 1.34] 1.33] 1.40 4| 1.34 - -] 1.33| 1.33
Delactomy con sabor a vainilla sin lactosa 250 ml. 0.53 -] 0.55] 0.55] 0.55|] 0.55|f 0.55 -] 053] 054
Delactomy con sabor a fresa sin lactosa 250 ml. 0.53 -] 0.55] 0.55] 0.55|] 0.55| 0.55 -] 053] 0.54
Leche entera 3.5% grasa - Larga Duracién (Roja) 1 litro 1.15| 1.20] 1.15] 1.15] 1.15| 1.16 - 1.22] 1.5 1.19




Sector / Supermercado / Precio de Venta al Consumidor en Balboas
JUAN DIAZ TOCUMEN
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LECHE PASTEURIZADA
DOS PINOS GRADO "A™
ENVASE TETRAPAK
Dos Pinos in Line Calciolac Extra calcio 0%
grasa 1 litro 1.29| 1.10 - -] 1.21)| 1.20|| 1.21f 1.28] 1.29| 1.26
Dos Pinos in Line leche descrenada 0% grasa 1 litro 1.20| 1.26] 1.30 -l 1.30) 1.27| 1.15 -l 1.29| 1.22
Dos Pinos in Line leche descrenada 0% grasa 250 ml. - -] 0.45] 0.51] 0.44] 0.47| 0.45 -] 0.50] 0.48
2% Grasa - Larga Duracién Semidescremada 946 ml. 1.29| 1.34] 1.15| 1.21] 1.30|] 1.26 - 1.28] 1.29| 1.29
2% Grasa - Larga Duracion Semidescremada 250 ml. 0.44] 0.44| 0.45| 0.45]| 0.44) 0.44| 0.45| 0.44| 0.44f 0.44
Pinito Larga Vida, chocolate - lula 236 ml. 0.42| 0.42| 0.43| 0.43] 0.43| 0.43|| 0.43] 0.42| 0.42|| 0.42
Pinito Larga Vida, fresa - lula 236 ml. -] 0.42] 0.43] 0.43]| 043| 0.43ff 0.43| 0.42 0.42| 0.42
Pinito Larga Vida, vainilla - lula 250 ml. 0.42| 0.42] 0.43| 0.43] 0.43| 0.43|| 0.43] 0.42| 0.42| 0.42
Fresco Leche - Vainilla 250 ml. 0.39] 0.41| 041 0.41] 0.41) 0.41f 0.41| 0.40| 0.42| 0.41
Fresco Leche - Chocolate 250 ml. 0.39] 0.41| 0.41f 0.41] 0.41) 0.41f| 0.41f 0.40] 0.39| 0.40
Fresco Leche - Caramelo 236 ml. 0.39( 0.41| 0.41| 0.41] 0.41}| 0.41)] 0.41] 0.39 -| 0.40
Fresco Leche - Fresa 250 ml. - -] 0.41] 0.41| 0.41}] 0.41) 0.41 -] 0.39] 0.40
FORTILAC
ENVASE TETRAPAK
Leche entera con cereal de arroz 1 litro (33.8 02) -] 1.09] 1.15] 1.15 4| 1.13|| 1.15] 1.09] 1.15| 1.13
Leche entera con cereal de arroz 200 ml (6.7 02) - -| 0.30] 0.30 | 0.30 - -| 0.30] 0.30
ALPINA - Tetra Pack
Avena - Cinnamon - Oat Baset Smoothie | 32 02. (946 ml) | 260] | 199| 269 246 | | 239 239
HERSHEY'S
Fresa, Chocolate, Cooker'n Creme 236 ml. 0.70 - -l 0.68 | 0.69 - -l 071 0.71
CREMA DE LECHE NESTLE
Lata 27549. 1.98 -l 1.99 -l 177 1.91 -| 1.85 | 1.85
LECHE CONDENSADA NESTLE
Lata - La Lechera 397 g. 2.02] 2.02| 2.08[ 2.08[ 2.08)] 2.06/ 2.08] 2.23] 2.02| 2.11
Lata - La Lechera - 0% grasa 410 g. 2.25| 2.08| 2.29] 279 2.29| 2.34| 2.29 -| 2.13| 2.21
Lata - La Lechera - Golosina 100 g. 0.74 -] 0.75] 0.76] 0.76|f 0.75| 0.76f 0.85| 0.78| 0.80
Envase Plastico Moderno - La Lechera 450 g. - - -] 131 4| 131 1.31] 1.37] 1.36f 1.35

Nota: Estos monitoreos reflejan Gnicamente una comparacion de precios, no asi el servicio que preste el agente econémico ni la calidad de los

productos. Estos precios pueden variar desde el momento en que se realiz6 el monitoreo y su fecha de publicacion.

(-): No habia el producto al momento del monitoreo.

(--): No hay precio promedio.
N.A.: No aplicable.
Fuente: ACODECO.

Miembro de CONCADECO ( Consejo Centroamericano de Proteccion al Consumidor).
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