QUEJAS RECIBIDAS DE AUTOS NUEVOS, POR MOTIVOS, SEGUN MARCA Y MODELO, EN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACION Y DECISION DE QUEJAS

PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE 2016

NACIONAL
Los datos se actualizan el 20 de noviembre de 2016
MARCA MODELO INCUMPLIMIENTO DE INCUMPLIMIE'NTO DE | INCUMPLIMIENTO DE | CUSTODIA DE FALTA DE’ DANOS Y DEVOLUCION DE VEN~TA VICIOS CLAUSULAS ABONO COBRO MERCANCIA ACLARACION DE TOTAL
CONTRATO GARANTIA SERVICIOS BIENES INFORMACION PERJUCIOS DINERO/ABONO ENGANOSA OCULTOS ABUSIVAS RETENIDO INDEBIDO DEFECTUOSA CONTRATO
Audi Q5 0
Picanto 3 1 4
Sorento 0
Sportage 7 2 9
Kia Soul 2 2
Cerato 1 1
Optima 0
Rio 7 1 1 9
Accent 10 11
Elantra 3 4
Hatchback 0
Getz 0
I-10 1
I-20 1
Hyundai Sonata 0
Tucson 4 2 6
Tucson IX 2 2
Fraie 0
Santa Fe 3 1 4
Sorrento 1 1
Veloster 0
Elantra 1 1
Almera 0
Frontier 4 1 5
Versa 2 2
Pathfinder 0
Xtrail 6 1 7
March 0
Nissan Taurrus 0
Navara 1 1
Qashqai 4 1 4 9
Sentra B-13 1 1 2
Sentra B-15 1 1 2
Sentra B-16 0
Sentra B-17 1 1
Tiida 0
Civic 2 2
Honda C.Ity 0
Pilot 1 1 2
CRV 1 1 2
Spark 1 1 2
Chevrolet Chery QQ 0
Trax 3 3
Aveo 7 1 8
APV 0
Vitara 5 1 1 7
Suzuki Sumfire 0
Swift 3 3
Celerio 1 1
Cerato 0
Skoda Fabia 1 1
Mazda 323 0
Protege 0
Jeep Cherokee 1 1
Hilux 1 2 1 4
Corolla 1 1
Toyota Yaris 3 2 5]
Landcruiser 1
Rav 4 3 4
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TOTAL

Ford

ESCAPE
Fiesta
Focus
Edge

Explorer Limite
ECOSPORT
Mustang
Ranger
C 280

O, O N M ODMNO O

No se

registro

55

15

9

10

108

TOTAL

158

18

19

28

249

Fuente: ACODECO

QUEJAS RECIBIDAS DE AUTOS USADOS, POR MOTIVOS, SEGUN MARCA Y MODELO, EN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACION Y DECISION DE QUEJAS

PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE 2016
NACIONAL
Los datos se actualizan el 20 de noviembre de 2016
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Kia

Carnival
Sorento
Cerato
Picanto
Rio
Sportage

Chevrolet

Aveo
Optra

Ford

C-180
Edge
Ecosport
130
Fiesta First

Honda

Odissey
Civic
CRV

Accord
Pilot

Passport

Hyundai

Accent
Terracan
Galoper
Elantra
I-10
Santa FE

Suzuki

APV
Esteem
Vitara

Swift
Celerio

Mazda

Nissan

Protege
323
Sentra B-13
Sentra B-14

Sentra B-15

Almera
March
Murano
Navara

Pathfinder
Frontier
Patrol
Tiida
Versa
Xtrail

Camry

Ol P DN PFP WOFNOPFPFPF OOOPRPR|IOO P OO0OIFPFFPWORF DMNIOKF FP WPEF OJOOF, OO0 WOk, —»r O O o



Corolla
Hiace
Hilux

Sequoia

Landcruiser
4 Runer
Tercel
Yaris
Prado
Lexus
Rav 4

Toyota

O O, OO O NOUTO b~

No se registro

10

N
N

Fuente: ACODECO



