QUEJAS RECIBIDAS DE ALGUNOS PRODUCTOS ELECTRODOMEST ICOS Y EQUIPOS ELECTRONICOS, SEGUN MOTIVOS
NACIONAL
Enero - Marzo 2015
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VENTA ENGANOSA

PRODUCTO

INCUMPLIMIENTO
DE CONTRATO
INCUMPLIMIENTO
DE SERVICIOS
VICIO OCULTO
PUBLICIDAD
MERCANCIA
DEFECTUOSA
CUSTODIA DE
FALTA DE
INFORMACION
DEVOLUCION DE
DINERO
PERJUICIOS
CLAUSULAS
ABUSIVAS
NOTA DE CREDITO
ACLARACION DE
CONTRATO
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VERACIDAD DE
COBRO INDEBIDO

LAVADORA

TABLET
REFRIGERADORA
TELEVISOR

CELULAR

ESTUFAS

AIRE ACONDICIONADO
COMPUTADORA
LAPTOP

EQUIPO DE SONIDO
VIDEO JUEGO
MICRO-ONDAS
CONGELADOR
CENTRO DE LAVADO
HORNO

CAMARA DIGITAL
LAVAPLATOS
LICUADORA

RELOJ ELECTRONICO
GENERADOR

NOTA: En este cuadro las datos que se registran son por producto y no por actividad.
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FUENTE: ACODECO



