QUEJAS RECIBIDAS, POR MOTIVO, SEGUN EMPRESA, EN EL DEPARTAMENTO DE DECISION DE QUEJAS
NACIONAL
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2018

Ultima Act. 20/01/19 Préxima 20/02/19

INVERSIONES EL CREPUSCULO, S.A. 0 3 26 0 0 0 0 0 0 0 0 273 0 0 0 0 11 40 353
SKY PANAMA 0 2 51 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79 38 172
CLARO PANAMA 29 2 2 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 18 2 58
ELEKTRA 56 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 58
GRUPO SILABA 39 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 6 0 0 0 0 0 0 47
PREMIER 37 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 41
MULTIMAX 29 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 32
RODELAG 26 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 30
CVT EXPRESS 2 0 0 9 4 1 0 1 0 1 0 10 0 0 0 0 0 0 28
FOTO SONIDO 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 28
OTROS 870 66 14 168 244 16 60 14 4 25 85 407 1 62 3 1 15 1 2,056

Fuente: ACODECO



EMPRESAS CON MAS QUEJAS RECIBIDAS EN EL DEPARTAMENTO DE
DECISION DE QUEJAS
NACIONAL

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2018
Ultima Act. 20/01/19 Préxima 20/01/19

EMPRESA QUEJAS
INVERSIONES EL CREPUSCULO, S.A. 353
SKY PANAMA 172
CLARO PANAMA 58
ELEKTRA 58
GRUPO SILABA 47
PREMIER 41
MULTIMAX 32
RODELAG 30
CVT EXPRESS 28
FOTO SONIDO 28

Fuente: ACODECO

EMPRESAS CON MAS QUEJAS RECIBIDAS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISION DE
QUEJAS
NACIONAL

1 - ARO: 2018

300 -

200 -






