Autoridad de Proteccién al Consumidor
ACODECO y Defensa de la Competencia

REPORTE ESTADISTICO
ACTIVIDADES RELEVANTES

Departamento de Educacion
Marzo, 2015

Abril, 2015



ACTIVIDADES RELEVANTES EN EL DEPARTAMENTO DE

EDUCACION
NACIONAL
Periodo: Enero - Marzo 15
ACTIVIDADES
Jornadas Educativas 92
Medios de Comunicacion 200
Consulta 1,040
Capacitaciones 86
PROGRAMAS
Acodeco Tour 20
Cuida Tu Balsillo
Guia del Consumidor 0
TEMAS
Ley 6ta 137
Ley 24 0
Ley 45 647
Ley 81 9
Control de Precio 0
Otros 294
MEDIOS DE COMUNICACION
Television 32
Radio 144
Prensa 22
MODULOS
Albrook Mall 330
Los Pueblos 116
La Peatonal 121
MATERIAL EDUCATIVO DISTRIBUIDO 41,173
14,109

NOTA: Para el mes de julio 2014; los temas de cont rol de precio se incluian enla Ley 45.
FUENTE: ACODECO



ACTIVIDADES RELEVANTES EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCAC ION

PANAMA
Periodo: Enero - Marzo 2015
ACTIVIDADES
Jornadas Educativas 4 2 3 9
Medios de Comunicacién 3 8 4 15
Programas 1 0 1 2
Disefio Gréfico 6 17 38 61
Consulta (sede) 0 27 32 59
Capacitaciones 7 3 4 14
Médulos 3 3 3 9
PROGRAMAS 1 0 1 0 0 0 2
Acodeco Tour 0 0 1 1
Reciclaje 0 0 0 [9)
Cuida Tu Bolsillo 1 0 0 1
Guia del Consumidor 0 0 0 0
TEMAS 13 12 11 0 0 0 36
Ley 6ta 6 1 4 11
Ley 24 0 0 0 0
Ley 45 3 2 4 9
Ley 81 0 0 0 0
Control de Precios 0 0 0 0
Otros 4 9 3 16
MOTIVOS
Publicidad 0 0 0 0
Contrato 0 0 0
Garantia 0 0 0 0
MEDIOS DE COMUNICACION 4 8 4 0 0 0 16
Television 4 3 1 8
Radio 0 2 0 2
Prensa 0 3 3 6
MODULOS (consultas)* 188 197 182 0 0 0 567
Albrook Mall * 98 95 137 330
Los Pueblos * 35 61 20 116
La Peatonal * 55 41 25 121
MATERIAL EDUCATIVO DISTRIBUIDO 8,032 3,491 1,214 12,737
337 274 336 947

NOTA: Para el mes de julio 2014; los temas de cont

* Enlos modulos solo estan incluidas las consultas

FUENTE: ACODECO

rol de precio se incluian en la Ley 45



ACTIVIDADES RELEVANTES EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCAC ION

REGIONAL
Periodo: Enero - Marzo 2015
Jornadas Educativas 4 2 2 24 2 14 9 16 4 6 83
Poblacion Beneficiada Jornadas
Educativas 116 170 350 4,991 44 4,360 19 111 85 86 10,332
Capacitaciones 2 3 5 2 0 7 28 7 4 14 72
Personas Capacitadas 49 231 150 135 0 179 404 225 99 358 1,830
Programas 0 0 0 0 0 0 19 0 0 0 19
Poblacion Beneficiada Acodeco Tour 0 0 0 0 0 0 19 0 0 0 19
Consultas Educativas 48 66 4 30 0 73 86 412 39 223 981
Personal 46 63 4 20 0 61 75 322 29 180 800
Telefonia 2 3 0 9 0 12 11 90 10 43 180
Escrita 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Temas - Consultas  (rR) 48 63 6 30 0 144 86 412 39 223 1,051
Ley 6ta 7 15 6 10 0 9 30 16 18 15 126
Ley 45 28 45 0 15 0 111 30 240 20 149 638
Ley 81 3 0 0 3 0 0 0 0 1 2 9
Otros 10 3 0 2 0 24 26 156 0 57 278
Distribucién de Material Educativo 2,723 401 500 0 162 10,652 2,574 4,598 3,515 3,311 28,436
Participacién en Medios de Comunicacion 12 28 12 44 0 15 26 40 8 0 185
Televisivo 0 7 8 5 0 3 0 1 0 0 24
Radiales 12 17 4 26 0 11 26 38 8 0 142
Prensa Escrita 0 1 0 13 0 1 0 1 0 0 16
Otros 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Moédulos 0 0 0 24 0 0 0 0 0 0 24
Albrook 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 6
Los Pueblos 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 15
La Peatonal 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3
213 467 504 5,156 44 4,612 528 748 223 667 13,162

(R): Datos revisados
FUENTE: ACODECO



QUEJAS, CONSULTAS Y DENUNCIAS RECIBIDAS EN LOS MODU LOS
DEPARTAMENTO DE EDUCACION
PANAMA
Afio: 2015
LOS PUEBLOS

Devoluciones
Actividad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Ajosto Septiembre Octubre  Noviembre  Diciembre ~ TOTAL en Efectivo
(B1)
Quejas 20 41 24 85
Denuncias 0 0 0 0
16,190.40
Consultas 35 61 20 116

Los Pueblos

42%

58%

g Quejas Denuncias ® Consultas

Fuente: Acodeco



LA PEATONAL

ACTIVIDAD Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre  TOTAL
Quejas 24 21 20 65
Denuncias 0 0 0 0
Consultas 55 41 25 121

La Peatonal

65%

B Quejas M Denuncias ™ Consultas

Fuente: Acodeco



ALBROOK MALL

ACTIVIDAD Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre  TOTAL
Quejas 17 17 24 58
Denuncias 0 0 0 0
Consultas 98 95 137 330

En el mes de diciembre no se incluye el operativo d e navidad.
FUENTE: ACODECO

Albrook Mall e

85% B Quejas Denuncias B Consultas

Fuente: Acodeco



