
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Período Quejas Recibidas Cuantía de Quejas Recibidas

May-Dic 06 828 422,846.94

Ene-Dic 07 1,532 671,980.16

Ene-Dic- 08 1,237 602,559.78

Ene-Dic-09 1,316 632,050.27

Ene-Dic-10 1,863 837,095.69

Período
Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor
Cuantía de Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor

May-Dic 06 * 474 201,452.41

Ene-Dic 07 * 1,158 486,685.81

Ene-Dic- 08 * 1,080 496,560.99

Ene-Dic-09* 1,176 529,006.82

Ene-Dic-10 1,699 721,593.81

FUENTE: ACODECO

* Datos revisados.

Cuadro  de Quejas Resueltas a Favor del Consumidor en el Departamento de Decisión de Quejas
Perìodo: 2006-2007-2008-2009-2010

Cuadro Comparativo de Quejas Recibidas en el Departamento de Decisión de Quejas
Perìodo: 2006-2007-2008-2009-2010

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

A ctiv idad N o. Q uejas
E lec trodom ésticos /E qu ipos  E lec trón icos 496
C elu la res 252
T e le fon ía 149
T V  por C ab le 100
M ueb lería /E qu ipo  E lec trón ico 99
A lm acén po r D epartam en tos 97
T a lle res  de  R eparac ión  de  A utos 66
Inm ob ilia rias 65
R epuestos  y R eparac iones  (N o  au tos) 57
H ote les  o  P lanes  V acac iona les 55
C om putadoras 37
M ueb lerías 29
C ursos  de  Ing lés /V ta  M ateria l D idac tico 27
In te rne t 27
R epuestos  pa ra  au tos 21
A genc ias  de  V ia jes 20
Joyería /R e lo je rías 17
V en ta  de  A utos  U sados 16
D ecorac ión 16
E scue las /C o leg io 14
O pticas 14
C lín icas 13
A genc ia  de  au tos 12
A lm acén de  R opa y C a lzados 12
M otores  (M otos , equ ipo  pesados, bo tes , e tc ) 12
E ven tos  A rtís ticos 11
A lqu ile r de  A utos 8
C ursos  V arios 8
Lavaderías  o  Lavam áticos 7
V ideo juegos 7
S uperm ercados 6
V en tas  por T V 6
S ervic io  de  In te rm ed iac ión 6
U nivers idades 6
A rm as 5
Ferre te rías , M ateria les  de  C onstrucc ion  o  s im ila res 5
T ransporte  (F le tes  o  s im ila res) 5
M ateria les  de  C onstrucc ión 5
C en tros  de  E s té ticas 5
H erre rías 4
A larm as 3
E stac iones  de  G aso linas 3
L ineas  A éreas 3
L ib rerías 3
A n im a les 2
B ancos 2
C asa  de  E m peño 2
C onstruc to ras 2
Farm ac ias 2
Funerarias 2
Ú tiles  de  O fic inas 2
S ervic ios  de  A m bulanc ias 2
C ursos  E spec ia lizados 2
Fábricas  de  M ueb les 2
C en tros  C om erc ia les 2
E nvío  de  D inero 1
E stud ios  de  Fo togra fías 1
P in tu ras 1
R estauran tes /Fondas 1
P anaderías /R e fresquerías 1
C ourrie r 1
S a lon  de  B e lleza 1
E qu ipo  M éd ico 1
S ervic ios  de  G rúas 1
D is tribu idoras  e  Im portadoras 1
T arje ta  de  C réd ito 1
V en ta  de  C o lchones 1

Tota l 1 ,863

C uadro  de Q uejas  R ec ib idas  en  e l D epartam ento  de D ec is ión  de Q uejas  por 
A ctiv idades

P eríodo : E nero  - D ic iem bre 2010

FU E N T E : A C O D E C O  



 
 

MOTIVOS No. de Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 1,001 53.7 444.51 444,950.42

RESOLUCIÓN / CONTRATO 349 18.7 309.45 107,997.27

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 188 10.1 664.97 125,014.90

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 131 7.0 507.73 66,512.07

FALTA DE INFORMACIÓN 47 2.5 283.02 13,301.93

VENTA ENGAÑOSA 42 2.3 450.83 18,934.78

COBRO INDEBIDO 38 2.0 346.10 13,151.61

DAÑOS Y PERJUCIOS 38 2.0 888.61 33,766.99

CUSTODIA DE BIENES 24 1.3 369.25 8,861.94

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 3 0.2 1,417.83 4,253.48

CANCELACIÓN DE TARJETAS 2 0.1 175.15 350.30

TOTAL 1,863 100.0 449.33 837,095.69

Cuadro de las Quejas Recibidas en el Departamento de Decisión de Quejas, por Motivos

Período: Enero - Diciembre 2010

Fuente: ACODECO

Incluyen quejas recibidas de las diferentes Regionales.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

RESULTADOS** No. de Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

DESISTIMIENTO 443 26.1 395.32 175,124.65

ACUERDO 270 15.9 286.49 77,353.61

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 241 14.2 387.10 93,292.18

P/CONSTANT.DESIST 226 13.3 423.68 95,752.06

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 97 5.7 584.93 56,738.02

ACUERDO/REEMPLAZO 90 5.3 397.69 35,791.97

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 76 4.5 675.29 51,321.67

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 61 3.6 568.56 34,682.31

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 57 3.4 691.15 39,395.68

ACUERDO/REPARACIÓN 49 2.9 529.39 25,940.34

ABANDONADA 41 2.4 347.09 14,230.85

RESOLUCIÓN/REPARAR 25 1.5 593.11 14,827.77

DECLARA/RESUELTO 19 1.1 193.12 3,669.31

RESOLUCIÓN CONDENAR 2 0.1 1,335.70 2,671.40

RESOLUCIÓN/MODIFICA A FAVOR/NA 1 0.1 779.04 779.04

RESOLUCIONES/VARIOS 1 0.1 22.95 22.95

TOTAL 1,699 100.0 424.72 721,593.81

Cuadro de las Quejas Solucionadas a Favor del Consumidor en el Departamento de Decisión de Quejas

Período: Enero - Diciembre 2010

NOTA: Cuadro de resultados elaborado 06-01-11. Datos hasta el 31 de Diciembre 2010.

** incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 ,07,08,09 , pero cerradas en el 2010, incluyen quejas de diferentes Regionales 
pero que han sido resueltas en la Oficina Central.

Fuente: ACODECO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 445 223,394.50

VENTA ENGAÑOSA 12 9,224.91

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 12 2,520.66

RESOLUCIÓN / CONTRATO 9 3,286.77

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 9 6,142.98

FALTA DE INFORMACIÓN 4 517.57

COBRO INDEBIDO 3 154.48

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 1 1,543.48

DAÑOS Y PERJUCIOS 1 822.01

TOTAL 496 247,607.36

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 144 65,594.39

P/CONSTANT.DESIST 71 36,137.92

ACUERDO/REEMPLAZO 56 24,416.52

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 41 15,908.08

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 25 13,833.48

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 23 11,831.79

ACUERDO/REPARACIÓN 20 9,683.42

ACUERDO 14 9,899.27

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 13 5,793.03

RESOLUCIÓN/REPARAR 7 3,633.89

ABANDONADA 6 2,629.33

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 6 3,267.45

RESOLUCIÓN CONDENAR 1 536.75

TOTAL 427 203,165.32

FUENTE: ACODECO
Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09 ;  pero cerradas en el 2010.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS 
ELECTRÓNICOS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Diciembre 2010

CUADRO DE QUEJAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS 
RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN 

DE QUEJAS

Período: Enero - Diciembre 2010

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 17-1-11.

 



 
 

AG ENTES ECO NÓ M ICO S No. Q UEJAS
PANAFO TO 73
ELEKTR A 45
AU DIO  FO TO 59
RAEN C O 25
M ULT IM AX 23
DO  IT  C EN TER 22
HO M ETEK 18
CASA G ALA 15
CENTR O  D E AG EN CIAS 15
PH O TUR A 13
RO D ELAG 12
M AC R O 11
FO TO  SO NIDO 10
CO N FO RT 8
TEC H & H O USE 8
SERFRASA 7
SO U ND  AN D  M U SIC 7
T ITAN TR O N IC S 7
DIG ITAL C ITY 6
PANACINE 6
DIG ITAL AU D IO  VID EO  H O M E 5
PLAT INA 5
UN IC A 5
E-VISIO N ,S.A . 4
EL PALAC IO  C O M ERC IAL 4
REFC O 3
TEC NO  VISIO N 3
CR ED ITO S BAHIA 2
ELECTR IC  C ITY 2
G R U PO  R EFR I PAR TES M ARIA S.A 2
LG  ELECTR O NIC S 2
LUM IC ENTR O 2
M AC  STO R E 2
PH O TO VISIO N 2
REFR I HO G AR 2
SERVIC IO  R .P . M AR IA 2
SO N ICEL 2
SO U ND  N  M USIC 2
TEC HSAFE 2
T ITATR O NIC 2
3 W AY TEC H NO LO G Y, LTD 1
ALM ACEN  ZO NA LIBRE 1
AN CO N  ST O R E 1
BO M BASA 1
CAM AR A SERVIC ES 1
CITYW ATC H  ELECTR O N IC 1
CO O L M ART, S .A. 1
CP ELEC TRO N ICS 1
CR ED ITO S CARIBE 1
DIM PELL, S .A . 1
D ISTR IBU IDO R A C O LO BA, S.A . 1
EL FU ERTE 1
ELECTR O  M U EBLES BH ANA 1
ELECTR O N IC  H O M E & SER VIC ES 1
ELECTR Ó N ICA D IG ITAL SO U N D 1
ELECTR O N ICA HO N G  KO N G  II S .A . 1
ELECTR O N ICA LO S AND ES, S .A. 1
ELECTR O N ICA M AX  AU D IO 1
EVISIO N ,S.A . 1
F1 SO LU TIO N S 1
G AM E M ASTER S 1
HO M ECEN TER 1
I-TEKK 1

LISTADO  DE AG ENTES ECO NÓ M ICO S DE VENTAS DE ELECTRO DO M ÉSTICO S 
Y EQ UIPO S ELECTRÓ NICO S CO N Q UEJAS RECIBIDAS EN EL DEPARTAM ENTO  

DE DECISIÓ N DE Q UEJAS

Período: Enero - D iciem bre 2010

 
 

 



 
 

AGENTES ECONÓMICOS No. QUEJAS
IMPORTADORA PRABACH, S.A. 1
INFOX DIG ITAL CENTER 1
JACKIE AUDIO VIDEO 1
LEY´ S 1
MAX VISION 1
MUEBLERIA EL BAYANO, S.A. 1
MUEBLERIA EL HOGAR 1
MUEBLERIA LA  ALEMANA 1
MUEBLERIA PANAMA 1
MULTITRONIX 1
NEW  AGE TECHNOLOGY 1
PACOSA 1
PANACELL 1
PANASUR S.A. 1
PIRUETAS S.A 1
PLAZA DON JOSE 1
POW ER MUSIC INTERNATIONAL 1
REFRI-PARTE MARIA, S.A. 1
RHYTHMO & HOGAR 1
ROCK CITY 1
SANBORNS PANAMA, S.A. 1
SMART BUY ELECTRONIC 1
SMARTPHONE, S.A. 1
SONY STILE 1
SPECIAL SUPPLY 1
SUPER XTRA 1
TECH AND HOUSE Y PANAMA TOP SERVIS 1
TECHNOLOGY.COM 1

TOTAL 496
FUENTE: ACODECO  



 
 

MOTIVOS QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 34 26,068.35

RESOLUCIÓN / CONTRATO 16 16,969.90

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 10 13,260.70

DAÑOS Y PERJUCIOS 3 4,922.10

COBRO INDEBIDO 1 60.00

VENTA ENGAÑOSA 1 100.00

TOTAL 65 61,381.05

RESULTADOS* QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 21 12,110.80

DESISTIMIENTO 6 4,689.16

P/CONSTANT.DESIST 5 3,098.73

ACUERDO 4 5,014.21

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 2 405.00

ACUERDO/REEMPLAZO 1 1,510.04

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 1 672.06

RESOLUCIÓN/REPARAR 1 2,500.00

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 1 100.00

TOTAL 42 30,100.00

FUENTE: ACODECO

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE INMOBILIARIAS EN EL DEPARTAMENTO DE 
DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Diciembre 2010

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 09-12-10.

*incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2007-2008, 2009;  pero cerradas en el 2010.

CUADRO DE QUEJAS DE INMOBILIARIAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR 
EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Diciembre 2010

 
 
 
 
 



 
 

AG ENTES ECO NÓ M ICO S No. Q UEJAS

CJ BRO KERS INV. CO RP 5

PRO M O TO RA CO NVIVE, S.A. 4

DILINTER,S.A. 3

SO LUCIO NES RESIDENCIALES, S.A. 3

A.U .G . Y ASO CIADO S, S.A. 2

ADCO   HABITAT 2

ALAM EDA DE LAS CUM BRES, S.A. 2

DESARRO LLO  E. INVERSIO NES DANIELA 2

DESARRO LLO  INM O BILIARIO  LO S PRIM O S, S.A. 2

G RUPO  PRO VIVIENDA 2

PRO M O TO RA VILLAS DEL ESTE 2

SUCASA 2

27 LAS C IBELES, S.A. 1

27 O NASIA, S.A. 1

27 RESIDENCIAL, S.A. 1

BARCELO NA HO LDING S CO RP. 1

CO LINAS DE LAS CUM BRES 1

CO NSTRUCTO RA CRIM SO N S.A. 1

CO RPO RACIO N INM O BILIARIA HASUCAR, S.A. 1

CO STA SUR CLUB PIJAO , S.A. 1

DESARRO LLO  CASCO  VIEJO , S.A. 1

EYA´S REALTY INC. 1

G RANVIVIENDA 1

G RUPO  ED, S.A. 1

G RUPO  PRO 1

G RUPO  SU VIVIENDA 1

HAUS, S.A. 1

INM O BILIARIA SO LEIL PLAZA 1

INVERSIO NES ANG IE M ARLENE, S.A. 1

INVERSIO NES VENTAVIV,S.A. 1

M O NTERO BLE, S.A. 1

PARQ UE LEFEVRE REAL ESTATE 1

PH SAUSALITO  G ARDENS 1

PRO CASA 1

PRO M O TO RA INM O BILIARIA PACIFIC  W IND CO RP. 1

PRO M O TO RA SU CASA, S.A. 1

PRO M O TO RA TURISTICA DE PANAM A 1

PRO M O TO RA VALARCO , S.A. 1

PRO YECTO S PLAYA, S.A. 1

PUNTA BARCO  VILLAG E, S.A. 1

R.P. HEALTH HI- TECH,INC, 1

REPARTO  TO CUM EN 1

RESIDENCIAL LA VISTA, S.A. 1

SERG YHU,S.A. 1

SIVIS, S.A. 1
TEIDE-M DM  Q UADRAT, S.A. 1

TO TAL 65
FUENTE: ACODECO

Período: Enero - D iciem bre 2010

LISTADO  DE AG ENTES ECO NÓ M ICO S DE INM O BILIARIAS CO N Q UEJAS 
RECIBIDAS EN EL DEPARTAM ENTO  DE DECISIÓ N DE Q UEJAS

 



 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 193 26,577.00
RESOLUCIÓN / CONTRATO 20 2,312.05
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 9 1,361.47
VENTA ENGAÑOSA 8 1,227.44
FALTA DE INFORMACIÓN 7 1,041.39
INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 6 942.97
CUSTODIA DE BIENES 4 484.22
COBRO INDEBIDO 2 91.88
DAÑOS Y PERJUCIOS 2 870.11
VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 1 2,500.00

TOTAL 252 37,408.53

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 66 8,328.43

ABANDONADA 10 834.49

ACUERDO 37 3,004.67

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 7 1,904.62

ACUERDO/REPARACIÓN 7 1,376.91

ACUERDO/REEMPLAZO 12 2,093.93

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 4 1,152.98

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 12 2,816.39

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 43 6,207.59

P/CONSTANT.DESIST 37 6,170.37

RESOLUCIÓN/REPARAR 2 536.49

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 5 254.53
DECLARA/RESUELTO 10 616.08

TOTAL 252 35,297.48

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09 ;  pero cerradas en el 2010.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE CELULARES EN EL DEPARTAMENTO DE 
DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Diciembre 2010

CUADRO DE QUEJASDE CELULARES RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR 
EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Diciembre 2010

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 17-1-11.

 
 



 
 

A G EN TE S EC O N Ó M IC O S N o. Q U E JA S
T E LEF O N IC AS  M O V ILE S P AN AM A,S .A . 31
M O VIC E LL 18
C A BLE &  W IR E LE SS 16
C LAR O  P AN AM A, S .A . 14
M U N D O  C E LU LAR 10
T E C N I C ELL,S .A . 9
D IG IC EL 8
SO N IC EL 6
IT C  P AN AM Á 5
LU X M AR C H E 5
N E T @ C E LL´S 5
N O VE D A D E S K IN G  M O VIL 5
SM AR T P H O N E , S .A . 5
C E LL N U M B ER  O N E 4
G A N G A C E LU LAR 4
I-T EK K 4
C E N T R O  D E  C ELU LA R E S C A LID O N IA , S .A . 3
M E T R O  M O VIL , S .A . 3
PA N A M A  C E LU LA R  O N E N ET 3
PU N T O  C ELU LAR 3
T E LEF O N IC A M O VIS T A R 3
ALM A C E N  LAS  M ELLIZ A S 2
C E LL C O R P O R AT IO N   IN T 2
C E LL N U M B ER  O N E  Y JO YER IA 2
C E LL T E C H  IN C . 2
C E LLU LA R  C O M 2
C E LU LAN D IA 2
C E LU LAR  H 2
C E LU LAR ES  IN T E R N AC IO N A LE S 2
C E LU LAR ES  S AN G 2
C E N T R O  D E  C ELU LA R  SA N T A A N A 2
ELY S H O P 2
M B M O VI 2
M U LT I C ELU LA R  #1 2
N E T W O R K C O M U N IC A T IO N S 2
PA N A C E LL 2
PR O -C E LL 2
SU PE R  M O VIL 2
FA SH IO N  C ELL 2
N O VE D A D E S C . L I 2
SE R V IN E T . C O M   LA  V ÍA  #  1 2
T E C H  SA FE  M P3 ST O R E 2
U N IC E LL IN C . 2
168 C ELU LA R E S 1
C E LL M A ST ER 1
C E LL PA R T S 1
C E LL PLU S 1
C E LLS @ N E T 1
C E LU LAR  E K , S .A . 1
C E LU LAR  L I 1
C E LU LAR  R U S 1
C E LU LAR ES  P ED R E G A L 1
C E N T R O  C E LU LA R E S V ILLA  LU C R E, S .A . 1
C E N T R O  D E  C ELU LA R E S C E N T R A L, S .A . 1

LISTA D O  D E  A G E N TES  E C O N Ó M IC O S  D E V EN TA S D E  C ELU LA R ES  C O N  
Q U E JA S R E C IB ID A S  E N  EL  D E PA R TA M E N TO  D E  D EC IS IÓ N  D E Q U EJA S

Período: E nero  - D ic iem bre 2010

 
 



 
 

A G ENTES EC O N Ó M IC O S No. Q U EJA S
D IG IT ALC ELL 1
D IST R IBU ID O R A C ELU LAR ES C ELBER N 1
D R AG O N  C ELL 1
E-V IS IO N ,S .A . 1
G IG A 1
G LO BAL C ELL 1
G LO BAL C ELL  #  2 1
G SM  &  M U C H O M A 1
G SM  YAYO 1
H AILEY M O VIL 1
H O N G  KO N G  C EN T ER  AU D IO  &  V ID EO 1
IM PO R T AD O R A M ELISSA 1
IN T ER M O VIL Y JO YER IA 1
ISAD EL C ELL PH O N E,S.A . 1
LI C ELU LAR ´S 1
M AG IC  C ELL &  M AS 1
M AG IC  PAR T Y 1
M AST ER PH O N E 1
M EG A C ELU LAR ES 1
M I C ELU LAR 1
M O BIL ELEC T R O N IC S 1
M O C AT EL T EC N O LO G Y 1
M O VIL EX PR ESS 1
M O VILES ST O R E 1
M U LT IBU SIN ESS, S .A . 1
R M  SO LU C IO N ES M O VILES  S .A . 1
SER VI-T EKK 1
SER VIN ET . C O M  LA  V IA   #  2 1
SPEED  T ALK 1
T EC N O  V IS IO N 1
T EC N O C O M 1
T H E C ELL ZO N E 1
VEN T AS ELSYM 1

TO TA L 252
FU E N TE : A C O D E C O  


