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MOTIVOS No. Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 194 68.8 377.43 73,220.64

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIO 17 6.0 415.91 7,070.52

RESOLUCIÓN / CONTRATO 17 6.0 169.00 2,872.97

FALTA DE INFORMACIÓN 14 5.0 322.68 4,517.55

MERCANCÍA DEFECTUOSA 12 4.3 381.87 4,582.48

CUSTODIA DE BIEN 6 2.1 386.28 2,317.68

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 5 1.8 695.62 3,478.12

ANULACIÓN DE CONTRATO 4 1.4 237.86 951.43

COBRO INDEBIDO 3 1.1 562.05 1,686.14

VICIO OCULTO 3 1.1 440.83 1,322.50

DEVOLUCIÓN DE DINERO 3 1.1 1,105.73 3,317.20

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 2 0.7 962.35 1,924.69

DAÑO Y PERJUCIO 1 0.4 96.30 96.30

RESCINDIR CONTRATO 1 0.4 49.57 49.57

TOTALES 282 100.0 380.88 107,407.79

Cuadro de Quejas Recibidas de Ley 45 en el Departamento de Decisión de Queja, por Motivos

NACIONAL

Período: Enero -  2015

Fuente: ACODECO  
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 



 
 

RESULTADOS No. Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

DESISTIMIENTO 54 34.6 420.87 22,727.18

ACUERDO EN AUDIENCIA/VARIOS 22 14.1 322.16 7,087.42

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 21 13.5 329.37 6,916.71

PENDIENTE CONSTANCIA DESISTIMIENTO 20 12.8 460.38 9,207.53

ABANDONO 14 9.0 276.30 3,868.26

ACUERDO EN AUDIENCIA/REEMPLAZO 6 3.8 491.81 2,950.87

ACUERDO EN AUDIENCIA/REPARACIÓN 5 3.2 643.84 3,219.22

ACUERDO/REEMPLAZO 4 2.6 112.34 449.37

RESOLUCIÓN/REPARAR 3 1.9 244.89 734.68

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 2 1.3 643.88 1,287.76

RESOLUCIONES/VARIOS 2 1.3 1,298.15 2,596.30

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 1 0.6 1,068.93 1,068.93

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 1 0.6 147.64 147.64

ACUERDO EN AUDIENCIA/DEVOLUCIÓN DE DINERO 1 0.6 15.22 15.22

TOTALES 156 100.0 399.21 62,277.09

Cuadro de Quejas Ley 45 Solucionadas a Favor del Consumidor en el Departamento de Decisión de Quejas

NACIONAL

Período: Enero - 2015

NOTA: Cuadro de resultados elaborado 06-02-15.Estos datos se actualizan después del 28 de febrero de 2015.

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad  2007-08 -09-10 -11-12-13-14; pero cerradas en el 2015, igual se incluyen quejas de las 
diferentes regionales.

Fuente: ACODECO  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
           
 



 
 

             

A ctiv id ad N o.  Q u e jas

Electrodom ést ic os/E qu ipos E lect rón ic os 101

C e lu la res 44

Alm acén  po r D epartam en tos 22

T V po r C ab le 18

M ueb ler ía /E qu ipo  E lectr ónico 17

Inm ob ilia rias 8

T e le fon ía 8

Alm acén  de  R opa  y  C a lzados 6

M ueb ler ías 6

R epues tos pa ra  au tos 6

Agencia  de  au tos 5

R epues tos y R epar ac iones (N o  au tos) 4

Envío  de  D ine ro 3

H o te les o  P lanes Vacaciona les 3

Superm er cados 3

Esc uelas/C o leg io 3

Agencias de  Via jes 2

C om pu tado r as 2

Lavaderías o  Lavam át icos 2

T a lle res de  R eparación  de  Au tos 2

Equ ipo  M éd ico 2

D ecoración 2

Alqu ile r de  A utos 1

C asa  de  Em peño 1

In te rne t 1

Joyería/R e loje rías 1

C om un icaciones e  In te rne t 1

Ven ta de  A u tos U sados 1

Video juegos 1

Ú tiles de  O ficinas 1

U n iv er sidades 1

O pticas 1

Servicios E léctr ic os 1

O tros 1
Zapate rías 1

T o ta l 282

C uad ro  d e  Q ue jas  R ec ibidas  en e l D epartam en to  d e  D ec isió n de  Q uejas  
p or Act iv idad es

Perío d o: En ero - 2015

FUE NT E:  ACO DE C O

N A C IO N A L

                                          
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

MOTIVOS QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIEN TO DE CONTR ATO 2 1,198.12

INCUMPLIMIEN TO DE GARANTÍA 1 926.68

VICIO OCU LTO 1 300.00

DEVOLUCIÓN DE DINERO 1 1,527.20

FALTA DE INFORMACIÓN 1 100.00

DAÑO Y PERJUCIO 1 96.30

VERACIDAD DE LA PUBLIC IDAD 1 1,766.12

TOTAL 8 5,914.42

RESULTADOS QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 2 2,825.00

RESOLUCIONES 1 2,500.00

TOTAL 3 5,325.00

FUENTE: ACODECO

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE INMOBILIARIAS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE 
QUEJAS

Período: Enero - 2015

NOTA: Cuadro de resu ltados elaborado el  11-02-15.Estos datos se actualizan después del 28 de febrero 2015.

Incluyen quejas que fueron recibidas por la  Autoridad 2007-08,09-10-11-12-13-14  pero cerradas en el 2015.

CUADRO DE QUEJAS DE INMOBILIARIAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL 
DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - 2015

NACIONAL

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    
                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
               

A GE N TES  E C ON Ó M IC O S N o.  Q U EJ A S

BE T ES H  PR OP ER T I ES , S.A . 1

C AN A AN  D EV ELO P M E N T , S. A. 1

D ES AR R OL LO  U R B AN IS T IC O  VA C A M O N T E,  S.A . 1

F AR B EN , S.A . 1

IN M O B ILIA R IA C R ET A , S. A. 1

IN VE R S ION ES  LAS  VI LLAS  D E  AR R AIJ AN ,  S.A . 1

PR O M OT O R A  C A SAS  P AC IF IC A S, S.A . 1

R KR  IN VE SM EN T  S .A. 1

T OT A L 8

FUE NT E:  ACO DE C O

Pe ríod o:  E ne ro  - 2 0 1 5

L IS TA D O  D E  A G EN T ES EC O N Ó M ICO S  D E IN M O BIL IA R IA S C O N  QU E JA S  R EC IB ID A S  EN  
EL  D EP A RT A M E N TO  D E D E C IS IÓ N  D E Q U EJ A S

N A C IO N A L

                           
                              
                 
 
 



 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIEN TO DE GARANTÍA 88 41,810.84

MERCANC ÍA DEFECTU OSA 8 3,473.89

VICIO OCU LTO 2 1,022.50

FALTA DE INFORMACIÓN 2 1,430.01

CUST ODIA DE BIEN 1 180.00

TOTAL 101 47,917.24

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 36 18,096.67

ACUERDOS 11 6,285.04

RESOLUCIÓN 2 962.92

TOTAL 49 25,344.63

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11-12-13-14; pero cerradas en el 2015.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS EN 
EL DEPARTAMENTO DE DECIS IÓN DE QUEJAS

Período: Enero - 2015

CUADRO DE QUEJAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS RESUELTAS A 
FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - 2015

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 19-02-14. Estos datos se actualizan después del 28 de febrero 2015.

NACIONAL

 
 
 
 
 
                
                            
 
 
                            

 
                                      
                         
 



 
 
              

A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S N o.  Q U E J A S

P A N A F O T O , S .A . 2 3

A U D I O  FO T O  IN T E R N A C IO N A L , S . A . 1 2

P R E M IE R 9

D O IT  C E N T E R 8

R A E N C O  IN T E R N A C IO N A L ,  S .A . 6

M U L T IT E K  P A C IF IC O 5

C A S A  G A L A 4

E L E K T R A 3

P A N A C I N E 3

R A M T E C  A U D IO  Y  V ID E O  S .A . 3

F O T O  S O N ID O 2

G R U P O  W ,  S .A . (  H O M E T E K  ) 2

M A X  V IS IO N 2

P H O T U R A  IN T E R N A C IO N A L 2

S O U N D  N  M U S IC 2

D A K A , S .A . 1

D IG IT A L  C IT Y 1

E L  P A L A C IO  C O M E R C I A L 1

E L E C T R O N IC A  D IM P E L 1

E L E C T R O N IC A  M U N D IA L 1

IN S T A L  S E R V IC E 1

IN V E R S IO N E S  C O M E R C IA L E S  P A R E D E S , S .A . 1

M O N L A N D IA 1

M U E B L E R IA  JP  IN T E R N A C IO N A L 1

N E W  T E C N O L O G Y 1

P H O T U R A  A U D IO -V ID E O 1

R E F R I  H O G A R  P A N A M A , S .A 1

R O D E L A G 1

S U P E R  A U D IO 1
T E C H  &  H O U S E , S .A . 1

T O T A L 1 0 1
F U E NT E : A C O D E C O

L IS T A D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S  D E  V E N T A S  D E  E L E C T R O D O M É S T IC O S  Y  
E Q U IP O S  E L E C T R Ó N IC O S  C O N  Q U E J A S  R E C IB ID A S  E N  E L  D E P A R T A M E N TO  D E  

D E C IS IÓ N  D E  Q U E J A S

P e rí o d o : E n e r o  -  2 0 1 5
N A C IO N A L

 
         
                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

M O TIVO S N o . QU E JAS M ON T O  ( B/ . )

IN C UM PLIM IEN T O DE G A R ANT Í A 4 2 6 ,761. 74

ME RC AN C ÍA D E F EC TU OS A 2 330. 50

TO TA L 44 7 ,092 .24

R E SU LT A D O S N o . QU E JAS M ON T O  ( B/ . )

D ES IST I M IE NT O 1 6 3 ,220. 93

AC UE R D O S 8 1 ,997. 91

R ES O LU C IO N E S 2 311. 37

TO TA L 26 5 ,530 .21

FUE NT E:  ACO DE C O

In cluy e n que ja s qu e f ue ron re cibida s  de  la   Aut orida d 20 0 6  - 07 - 08 -0 9 -1 0 -1 1- 12 - 13 -1 4 ; pe ro c erra da s  e n e l 20 1 5.

C U A D R O D E QU E JA S R E C IB ID AS  D E  C EL U LA R E S E N  EL  D EPA R T A M EN T O  D E D EC ISIÓ N  D E 
Q U EJA S

Períod o : E nero  - 2015

C U A D R O  D E Q U EJA SD E C EL U LA R ES  R ES U EL TA S A  F A VO R  D EL C O N SU M ID O R  EN  EL  
D E PA R TA M EN T O D E D EC IS IÓ N  D E Q U EJA S

Períod o : E nero  - 2015

NO TA:  Cua dro de  re su lt ad os  e la bora do e l 19 -0 2 -1 4 . E s tos  da to s s e a c tua liza n de sp ué s de l 28  de  fe bre ro 2 01 5 .

N A C IO N A L

 
 
                   
          
 
              
                                                  
                            



 
 
             

AGENTES ECONÓMICOS No. QUEJAS
GLORIA C HUNG Y D  MOVIL 3
MOVISTAR 3
DOMINO CELL 2
Ji Xu Shop 2
MANICELL SU CURSAL Nº  1 2
MOBILTEK 2
3 JACC 1
AUDY SH OP 1
CELULAR ES CELPER 1
CELULAR ES INTER NACIONAL, S.A. 1
CELULAR ES TU Y YO 1
CENT RO DE CELULARES SANTA AN A 1
CHINA MOVIL 1
CITY M OVIL 1
CRYSTAL  STORE 1
DIGICEL 1
DIGITAL  CELL 1
ELECTRONIC MOVI T ECH 1
ELECTRONICA NEW  CITY 1
Electrónica T ecn im ax 1
GLOBAL CELL 1
GLOBAL MOVIL NET 1
MINI ELECTRONICA EL  TERM INAL 1
MOBILE SHOP 1
MOVIL  PHONE, S .A. 1
MOVIL  STOP 1
MOVIL  SUPER  STAR 1
MOVIL  TEC H E IN TERNET 1
Multitek Pacifico,S .A. 1
SM ARTCOM  INVESTM ENT,  S.A . 1
Sta r M obile 1
STORE LAICY CELL PHONE 1
TECN I-C ELL , S.A . 1
TECN OCOM  Nº 1 1
WEI  WEI  DIGITAL 1
XPRESS C ELL 1

TOTAL 44
FUENTE: ACODECO

LISTADO DE  AGENTES ECONÓM ICOS DE VENTAS DE CE LULARES CON QUEJAS 
RE CIBIDAS E N EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUE JAS

P eríodo: E nero - 2015

NACIONAL

               
                
             
 
 
 
 
 
 
 
 
                  



 
 
                  
           

MO TIV OS No. Q UEJAS MO NTO  (B/.)

INCUM PLIM IEN TO DE G A RANTÍA 4 2,614.89

CUST ODIA DE  BIEN 2 720.05

TOTAL 6 3,334.94

RESULTADOS No. Q UEJAS MO NTO  (B/.)

DES ISTIMIE NTO 5 2,14 8.60

TOTAL 5 2,148.60

FUENT E: ACODEC O

CUADRO  DE QUE JAS  RECIBIDAS  DE MUE BLERÍAS EN E L DEPARTAME NTO  DE  DECISIÓ N DE 
Q UEJAS

P eríodo: E nero  - 2015

CUADRO  DE  Q UEJAS DE MUEBLERÍAS  RE SUELTAS A FAVO R DEL CO NSUMIDO R EN EL  
DE PARTAM ENTO DE DECIS IÓ N DE Q UEJAS

P eríodo: Enero  -   2015

In cluyen quejas qu e fueron recibidas de la   Autoridad 2006 -07-08-09-10-11-12-13-14; pero cerradas en e l 2015.

NOTA:  Cuadro de resu ltad os elaborado el 19-02-14. Estos dato s se actualizan desp ués del 28  de febrero 2015.

NACIONAL

 
 
 
 
                               

                      
                   
 
                



 
 

A G E N T E S  E C O N Ó M I C O S N o .  Q U E J A S

C A S A  G A L A 1

E L E C T R A 1

G A L E R IA  D E L  M U E B L E 1

M U E B L E R IA  A U R O R A 1

M U E B L E R IA  P E N O N O M E 1

M U E B L E S  J A M A R 1

T O T A L 6

F U E N T E :  A C O D E C O

L IS T A D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M I C O S  D E  M U E B L E R Í A S  C O N  Q U E J A S  
R E C IB I D A S  E N  E L  D E P A R T A M E N T O  D E  D E C I S I Ó N  D E  Q U E J A S

P e rí o d o :  E n e r o  -  2 0 1 5

N A C IO N A L

 
  
           
 
 
 
        
 
                        
 
                     

MO TIVO S No . QUE JAS M O NTO  (B/.)

INCUM PLIM IEN TO DE G A RANTÍ A 1 2 ,500 .00

TO T AL 1 2,500.00

RESULTADO S No . QUE JAS M O NTO  (B/.)

TO T AL 0 0.00

FUENT E:  ACODEC O

In cluyen quejas qu e fueron recibidas de la   Autoridad 2006 -07 -08-09-10-11-12-13-14; pero cerradas en e l 2015.

CUADRO  DE Q UEJAS RECIBIDAS DE  AUTO S US ADOS  EN EL  DE PARTAM ENT O DE DECIS IÓ N DE  
Q UEJAS

Perío do : Enero  - 2015

CUADRO  DE Q UEJAS AUT O S USADO S RE SUELTAS  A FAVO R DEL  CO NSUMIDO R EN EL  
DEPART AME NTO  DE  DECISIÓ N DE Q UEJAS

Perío do : Enero  - 2015

NOTA: Cuadro de resu ltad os  e laborado e l 19 -02-14 . Estos dato s se actualizan desp ués del 28  de  febrero 2015 .

NACIO NAL

 



 
 

                      
 
 
 

 
 

M O T I V O S N o . Q U E J A S M O N T O  ( B /. )

IN C U M P L IM IE N T O  D E  G A R A N T Í A 1 1 3 9 . 1 0

IN C U M P L IM IE N T O  D E  C O N T R A T O 1 3 0 0 . 0 0

IN C U M P L IM IE N T O  D E  S E R V IC IO 1 1 6 0 . 0 0

D E V O L U C IÓ N  D E  D IN E R O 1 1 ,5 0 0 . 0 0

F A L T A  D E  IN F O R M A C IÓ N 1 2 0 0 . 0 0

T O T A L 5 2 , 2 9 9 .1 0

R E S U L T A D O S N o . Q U E J A S M O N T O  ( B /. )

D E S IS T I M IE N T O 1 2 ,0 0 0 . 0 0

A C U E R D O  1 9 9 . 2 1

T O T A L 2 2 , 0 9 9 .2 1

F U E N T E :  A C O D E C O

In c l u y e n  q u e j a s  q u e  f u e r o n  r e c i b i d a s  d e  l a   A u t o r i d a d  2 0 0 6  - 0 7 - 0 8 -0 9 -1 0 -1 1 - 1 2 - 1 3 -1 4 ; p e r o  c e r r a d a s  e n  e l  2 0 1 5 .

C U A D R O  D E  Q U E J A S  R E C I B ID A S  D E  A U T O S  N U E V O S  E N  E L  D E P A R T A M E N T O  D E  D E C IS I Ó N  D E  
Q U E J A S

P e r ío d o :  E n e r o  -  2 0 1 5

C U A D R O  D E  Q U E J A S  D E  A U T O S  N U E V O S  R E S U E L T A S  A  F A V O R  D E L  C O N S U M I D O R  E N  E L  
D E P A R T A M E N T O  D E  D E C I S I Ó N  D E  Q U E J A S

P e r ío d o :  E n e r o  -  2 0 1 5

N O T A :  C u a d r o  d e  r e s u lt a d o s  e l a b o r a d o  e l  1 9 -0 2 -1 4 . E s to s  d a to s  s e  a c tu a l i z a n  d e s p u é s  d e l  2 8  d e  fe b r e r o  2 0 1 5 .

N A C I O N A L

 
 

 
                            

        
 
     


