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ACTIVIDADES RELEVANTES EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

NACIONAL
PERIODO: ENERO - ABRIL 2018
Ultima Act. 20/05/18 Proxima 20/06/18

DETALLE TOTAL
ACTIVIDADES
Jornadas Educativas 166
Medios de Comunicacion 212
Consulta 1,753
Capacitaciones 212
PROGRAMAS
Acodeco Tour 141
Cuida Tu Bolsillo 22
Guia del Consumidor 2
TEMAS
Ley 6ta 436
Ley 24 5
Ley 45 902
Ley 81 103
Control de Precio 391
Otros 631
MEDIOS DE COMUNICACION
Television 53
Radio 165
Prensa 9
Otros 6
MODULOS
Albrook Mall 247
Los Pueblos 121
La Peatonal 0
MATERIAL EDUCATIVO DISTRIBUIDO 95,057
POBLACION TOTAL BENEFICIADA 23,716

Fuente: ACODECO



ACTIVIDADES RELEVANTES EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

REGIONAL

PERIODO: ENERO - ABRIL 2018

Ultima Act. 20/05/18 Proxima 20/06/18

ACTIVIDADES DI?I(_) .?g's_\, o COCLE | COLON |CHIRIQUI| DARIEN HER: 8 S AI;\I(?I'SOS VERAGUAS PgNE:.I’:dEA PAENS):'I\EAA Pﬁ g::{IEA TOTAL
Jornadas Educativas 8 16 1 21 0 37 26 27 10 2 3 148
Poblacion Beneficiada Jornadas Educativas 156 364 0 10,784 0 4,724 207 395 517 35 405 17,182
Capacitaciones 5 21 60 1 0 36 40 7 9 0 7 179
Personas Capacitadas 161 553 0 57 0 1,026 735 637 230 0 244 3,399
Programas 0 0 0 0 0 0 138 0 0 0 0 138
Poblacién Beneficiada Acodeco Tour 0 0 0 0 0 0 138 0 0 0 0 138
Consultas Educativas 92 154 175 179 0 79 359 312 155 171 105 1,676
Personal 87 154 75 169 0 79 239 298 103 145 105 1,349
Telefonia 5 0 100 10 0 0 120 14 52 26 0 327
Escrita 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Temas - Consultas 92 154 57 200 0 753 359 312 155 244 0 2,326
Ley 6ta 11 9 2 79 0 154 7 28 24 13 0 397
Ley24 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 5
Ley 45 59 41 0 86 0 212 151 67 131 105 0 852
Ley 81 3 0 0 9 0 0 8 0 0 81 0 101
Control de Precios 1 86 55 22 0 14 34 179 0 0 0 391
Otros 18 18 0 4 0 373 89 33 0 45 0 580
Distribucion de Material Educativo 3,208 1,976 609 31,045 0 23,433 11,962 6,213 4,453 857 0 83,756
Participacion en Medios de Comunicacion 14 25 0 72 0 17 38 34 3 2 1,958 205
Television 3 5 0 11 0 2 2 2 0 2 0 27
Radio 11 14 0 52 0 15 36 32 3 0 0 163
Prensa 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 9
Otros 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
POBLACION TOTAL BENEFICIADA 409 1,071 175 11,020 0 5,829 1,439 1,344 902 206 754 22,395

Fuente: ACODECO



ACTIVIDADES RELEVANTES EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION
SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO - ABRIL 2018

Ultima Act. 20/05/18 Proxima 20/06/18

DETALLE ENE FEB MAR |ABR|TOTAL
ACTIVIDADES 26 40 49 55 170
Jornadas Educativas 5 3 2 8 18
Medios de Comunicacién 0 1 3 3 7
Programas 9 7 7 4 27
Disefio Gréfico 0 0 0 0 0
Consulta (sede) 1 21 24 31 77
Capacitaciones 9 6 11 7 33
Médulos 2 2 2 2 8
PROGRAMAS 8 6 7 7 28
Acodeco Tour 0 0 0 3 3
Reciclaje 0 0 0 1 1
Cuida Tu Bolsillo 7 6 7 2 22
Guia del Consumidor 1 0 0 1 2
TEMAS 19 34 45 44 142
Ley 6ta 6 8 9 16 39
Ley 24 0 0 0 0
Ley 45 6 8 27 9 50
Ley 81 0 2 0 0 2
Control de Precios 0 0 0 0 0
Otros 7 16 9 19 51
MOTIVOS 0 0 0 0 0
Publicidad 0 0 0 0 0
Contrato 0 0 0 0 0
Garantfa 0 0 0 0 0
MEDIOS DE COMUNICACION 8 7 10 f 3 28
Television 7 7 9 3 26
Radio 1 0 1 0 2
Prensa 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0
MODULOS (consultas)* 106 88 87 87 368
Albrook Mall (1) 86 60 48 53 247
Los Pueblos (1) 20 28 39 34 121
La Peatonal (1) 0 0 0 0 0
MATERIAL EDUCATIVO DISTRIBUIDQ 5,919 1,184 2,348 [1,850] 11,301
POBLACION TOTAL BENEFICIADA 346 131 348 496 | 1,321

(1) En los modulos sélo estéan incluidas las consultas.
Fuente: ACODECO



QUEJAS Y CONSULTAS RECIBIDAS EN LOS MODULOS
DEPARTAMENTO DE EDUCACION
SEDE CENTRAL
ANO: 2018
LOS PUEBLOS (METROMALL)

Ultima Act. 20/05/18 Proxima 20/06/18

En el mes de diciembre no se incluye el operativo de navidad.
Fuente: ACODECO

QUEJAS Y CONSULTAS RECIBIDAS
MODULO: LOS PUEBLOS (METROMALL)
PERIODO: ENERO - ABRIL 2018

%

91%

Quejas m Consultas u

Total devuelto en efectivo: B/. 331.40




ALBROOK MALL

Ultima Act. 20/05/18 Proxima 20/06/18

Quejas

Consultas 986.70
NOTA: En el mes de diciembre no se incluye el operativo de navidad.
Fuente: ACODECO
QUEJAS Y CONSULTAS RECIBIDAS
MODULO: ALBROOK MALL
PERIODO: ENERO - ABRIL 2018
48%
52%
~ Quejas m Consultas
Total devuelto en efectivo: B/. 986.70




