Autoridad de Protecciéon al Consumidor
ACODECO y Defensa de la Competencia

REPORTE ESTADISTICO
ACTIVIDADES RELEVANTES
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ACTIVIDADES RELEVANTES EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

NACIONAL
PERIODO: ENERO - 2018
Ultima Act. 20/02/18 Proxima 20/03/18

DETALLE TOTAL
ACTIVIDADES
Jornadas Educativas 36
Medios de Comunicacion 40
Consulta 525
Capacitaciones 34
PROGRAMAS
Acodeco Tour 32
Cuida Tu Bolsillo 7
Guia del Consumidor
TEMAS
Ley 6ta 184
Ley 24 5
Ley 45 161
Ley 81 4
Control de Precio 215
Otros 80
MEDIOS DE COMUNICACION
Television 13
Radio 32
Prensa
Otros 2
MODULOS
Albrook Mall 86
Los Pueblos 20
La Peatonal 0
MATERIAL EDUCATIVO DISTRIBUIDO 32,991
POBLACION TOTAL BENEFICIADA 9,243

Fuente: ACODECO



ACTIVIDADES RELEVANTES EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION
REGIONAL
PERIODO: ENERO - 2018

Ultima Act. 20/02/18 Préxima 20/03/18

ACTIVIDADES D:|?1(':g§o COCLE | COLON [CHIRIQUI| DARIEN |HERRERA| SALNOTSOS VERAGUAS PSESA'IMEA PAE’;/:\I_'\EAA Pﬁgs#"; TOTAL
Jornadas Educativas 0 3 0 10 0 14 3 1 0 0 1 31
Poblacion Beneficiada Jornadas Educativas 0 54 0 5,595 0 1,634 2 0 0 0 105 7,285
Capacitaciones 0 1 0 0 0 8 12 2 2 0 0 25
Personas Capacitadas 0 11 0 0 0 398 178 413 56 0 0 1,056
Programas 0 0 0 0 0 0 32 0 0 0 0 32
Poblacién Beneficiada Acodeco Tour 0 0 0 0 0 0 32 0 0 0 0 32
Consultas Educativas 0 72 30 52 0 26 91 157 42 54 105 524
Personal 0 72 10 51 0 26 55 146 30 49 105 439
Telefonia 0 0 20 1 0 0 36 1 12 5 0 85
Escrita 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Temas - Consultas 0 72 30 61 0 123 91 157 42 54 0 630
Ley 6ta 0 4 0 19 0 106 24 12 7 6 0 178
Ley 24 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 5
Ley 45 0 1 0 28 0 0 37 27 35 27 0 155
Ley 81 0 0 0 3 0 0 1 0 0 0 0 4
Control de Precios 0 65 30 10 0 8 9 93 0 0 0 215
Otros 0 2 1 0 9 20 20 0 21 0 73
Distribucién de Material Educativo 0 142 0 17,730 0 4,199 3,718 794 459 30 0 27,072
Participacion en Medios de Comunicacion 0 6 0 14 0 5 11 3 0 1 1,100 40
Television 0 1 0 2 0 1 1 0 0 1 0 6
Radio 0 3 0 11 0 4 10 3 0 0 0 31
Prensa 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Otros 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
POBLACION TOTAL BENEFICIADA 0 137 30 5,647 0 2,058 303 570 98 54 210 8,897

Fuente: ACODECO



QUEJAS Y CONSULTAS RECIBIDAS EN LOS MODULOS
DEPARTAMENTO DE EDUCACION
SEDE CENTRAL
ANO: 2018
LOS PUEBLOS (METROMALL)
Ultima Act. 20/02/18 Préxima 20/03/18

Quejas

Consultas 5.35

En el mes de diciembre no se incluye el operativo de navidad.
Fuente: ACODECO

QUEJAS Y CONSULTAS RECIBIDAS
MODULO: LOS PUEBLOS (METROMALL)
PERIODO: ENERO - 2018

37%

63%

Quejas m Consultas u

Total devuelto en efectivo: B/. 5.35




ALBROOK MALL
Ultima Act. 20/02/18 Préxima 20/03/18

Quejas

Consultas 188.45
NOTA: En el mes de diciembre no se incluye el operativo de navidad.
Fuente: ACODECO
QUEJAS Y CONSULTAS RECIBIDAS
MODULO: ALBROOK MALL
PERIODO: -2018
49%
51%
-~ Quejas m Consultas
Total devuelto en efectivo: B/. 188.45




