Autoridad de Protecciéon al Consumidor
ACODECO y Defensa de la Competencia

REPORTE ESTADISTICO
ACTIVIDADES RELEVANTES

Departamento de Educacion
Mayo, 2017

Junio, 2017






ACTIVIDADES RELEVANTES EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

PERIODO: ENERO - MAYO 2017

NACIONAL

Los datos se actualizan el 20 de julio de 2017

DETALLE TOTAL
ACTIVIDADES
Jornadas Educativas 293
Medios de Comunicacion 406
Consulta 1,904
Capacitaciones 208
PROGRAMAS
Acodeco Tour 179
Cuida Tu Bolsillo 19
Guia del Consumidor 13
TEMAS
Ley 6ta 469
Ley 24 0
Ley 45 2,358
Ley 81 22
Control de Precio 0
Otros 300
MEDIOS DE COMUNICACION
Television 81
Radio 269
Prensa 54
Otros 2
MODULOS
Albrook Mall 351
Los Pueblos 372
La Peatonal 327
MATERIAL EDUCATIVO DISTRIBUIDO 96,650
POBLACION TOTAL BENEFICIADA 23,791

Fuente: ACODECO



ACTIVIDADES RELEVANTES EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION
REGIONAL
PERIODO: ENERO - MAYO 2017

Los datos se actualizan el 20 de julio de 2017

ACTIVIDADES D:LO _Ic_g; o COCLE | COLON |CHIRIQUI| DARIEN |HERRERA! s AI?\IC?I'SOS VERAGUAS Pg';:_:\_llle PAS;I\_’:A TOTAL
Jomadas Educativas 7 7 4 32 0 26 27 39 17 6 165
Poblacion Beneficiada Jornadas
Educativas 313 351 50 10,309 0 3,624 131 334 200 137 15,449
Capacitaciones 6 23 2 17 0 16 53 7 15 45 184
Personas Capacitadas 122 451 325 354 0 342 1,257 229 421 1,854 5,355
Programas 0 0 0 0 0 0 170 0 0 0 170
Poblacion Beneficiada Acodeco Tour 0 0 0 0 0 0 170 0 0 0 170
Consultas Educativas 144 168 9 263 0 315 334 238 239 171 1,881
Personal 138 161 9 236 0 315 189 212 213 133 1,606
Telefonia 6 7 0 27 0 0 145 26 26 38 275
Escrita 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Temas - Consultas 144 157 102 294 0 1,588 334 238 241 165 3,071
Ley 6ta 25 32 63 112 0 17 96 51 52 10 458
Ley 45 86 11 3 120 0 1,539 189 66 185 121 2,320
Ley 81 1 0 0 12 0 0 9 0 0 0 22
Otros 27 73 30 12 0 31 31 40 0 27 271
Distribucién de Material Educativo 5,026 1,663 1,400 30,573 0 17,038 6,019 8,981 3,012 7,326 81,038
Participacion en Medios de Comunicacion 33 42 13 129 0 27 58 32 26 5 365
Television 14 10 0 10 0 10 4 3 5 4 60
Radio 18 25 13 81 0 14 54 29 20 1 255
Prensa 1 5 0 38 0 3 0 0 1 0 48
Otros 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
POBLACION TOTAL BENEFICIADA 579 970 384 10,926 0 4,281 1,892 801 860 2,162 22,855

Fuente: ACODECO



QUEJAS Y CONSULTAS RECIBIDAS EN LOS MODULOS
DEPARTAMENTO DE EDUCACION
SEDE CENTRAL
ARO: 2017
LOS PUEBLOS

Los datos se actualizan el 20 de julio de 2017

40 1 0 0 0 41
51 49 72 74 126 372

En el mes de diciembre no se incluye el operativo de navidad.

8,294.40

Fuente: ACODECO

QUEJAS Y CONSULTAS RECIBIDAS
MODULO: LOS PUEBLOS
PERIODO: ENERO- MAYO 2017
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Total devuelto en efectivo: B/. 8,294.40




LA PEATONAL

Los datos se actualizan el 20 de julio de 2017

1,956.03

NOTA.: En el mes de diciembre no se incluye el operativo de navidad.
Fuente: ACODECO

QUEJAS Y CONSULTAS RECIBIDAS
MODULO : LA PEATONAL
PERIODO: ENERO - MAYO 2017
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Total devuelto en efectivo: B/. 1,956.03 Quejas B Consultas




ALBROOK MALL

Los datos se actualizan el 20 de julio de 2017

46 34 40 43 49 212
50 49 72 91 89 351

NOTA: En el mes de diciembre no se incluye el operativo de navidad.
Fuente: ACODECO

Quejas

Consultas

2,343.02

QUEJAS Y CONSULTAS RECIBIDAS
MODULO: ALBROOK MALL
PERIODO: ENERO - MAYO 2017

38%

62%

"~ Quejas ® Consultas
Total devuelto en efectivo: B/. 2,343.02




