Autoridad de Proteccién al Consumidor
ACODECO y Defensa de la Competencia

REPORTE ESTADISTICO
ACTIVIDADES RELEVANTES

Departamento de Educacion
Noviembre, 2017

Diciembre, 2017



ACTIVIDADES RELEVANTES EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

NACIONAL

PERIODO: ENERO - NOVIEMBRE 2017

Ultima Act. 20/12/17 Proxima 20/01/18

DETALLE TOTAL
ACTIVIDADES
Jornadas Educativas 674
Medios de Comunicacion 904
Consulta 4,372
Capacitaciones 484
PROGRAMAS
Acodeco Tour 388
Cuida Tu Bolsillo 55
Guia del Consumidor 36
TEMAS
Ley 6ta 1,422
Ley 24 0
Ley 45 3,569
Ley 81 76
Control de Precio 0
Otros 1,465
MEDIOS DE COMUNICACION
Television 190
Radio 618
Prensa 91
Otros 3
MODULOS
Albrook Mall 832
Los Pueblos 975
La Peatonal 610
MATERIAL EDUCATIVO DISTRIBUIDO 174,818
POBLACION TOTAL BENEFICIADA 41,941

Fuente: ACODECO



ACTIVIDADES RELEVANTES EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION
REGIONAL
PERIODO: ENERO - NOVIEMBRE 2017

Ultima Act. 20/12/17 Préxima 20/01/18

ACTIVIDADES DEBI?'%;O COCLE | COLON |CHIRIQUI| DARIEN | HERRERA SAI?\I?'SOS VERAGUAS ng:_:}f; P';hé?_:\EAA TOTAL
Jornadas Educativas 15 16 10 71 1 52 51 79 26 11 332
Poblacion Beneficiada Jornadas
Educativas 537 755 550 10,467 112 6,855 443 529 574 223 21,045
Capacitaciones 43 36 2 35 0 69 126 12 45 60 428
Personas Capacitadas 2,031 624 1,425 699 0 2,220 2,707 311 1,207 2,271 13,495
Programas 0 0 0 0 0 0 366 0 0 0 366
Poblacién Beneficiada Acodeco Tour 0 0 0 0 0 0 366 0 0 0 366
Consultas Educativas 238 245 113 643 0 457 1,074 597 474 475 4,316
Personal 220 238 113 557 0 453 682 542 402 392 3,699
Telefonia 18 7 0 86 0 4 392 55 72 83 717
Escrita 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Temas - Consultas 238 234 1,042 684 0 1,966 1,074 621 502 469 6,322
Ley 6ta 42 57 252 278 0 205 267 138 110 35 1,384
Ley 45 140 19 9 274 0 1,583 586 167 346 342 3,466
Ley 81 1 0 0 44 0 0 27 2 0 0 74
Otros 37 92 720 32 0 176 134 122 0 85 1,398
Distribucién de Material Educativo 12,050 2,564 2,500 31,501 336 32,264 14,106 17,149 8,648 12,994 134,112
Participacién en Medios de Comunicacion 54 70 39 304 0 64 127 73 49 14 794
Television 22 18 0 30 0 20 11 4 8 11 124
Radio 31 43 39 201 0 41 116 69 40 2 582
Prensa 1 6 0 73 0 3 0 0 1 1 85
Otros 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3
POBLACION TOTAL BENEFICIADA 2,806 1,624 2,088 11,809 112 9,532 4,590 1,437 2,255 2,969 39,222

Fuente: ACODECO



QUEJAS Y CONSULTAS RECIBIDAS EN LOS MODULOS
DEPARTAMENTO DE EDUCACION
SEDE CENTRAL
ARO: 2017
LOS PUEBLOS

Ultima Act. 20/12/17 Proxima 20/01/18

Quejas

Consultas

9,710.40

En el mes de diciembre no se incluye el operativo de navidad.
Fuente: ACODECO

QUEJAS Y CONSULTAS RECIBIDAS
MODULO: LOS PUEBLOS
PERIODO: ENERO - NOVIEMBRE 2017

4%
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Quejas ® Consultas =

o en efectivo: B/. 9,710.40




LA PEATONAL

Ultima Act. 20/12/17 Préxima 20/01/18

Quejas

Consultas 2,632.82

NOTA: En el mes de diciembre no se incluye el operativo de navidad.
Fuente: ACODECO

QUEJAS Y CONSULTAS RECIBIDAS
MODULO: LA PEATONAL
PERIODO: ENERO - NOVIEMBRE 2017

evuelto en efectivo: B/. 2,632.82

B Consultas




ALBROOK MALL

Ultima Act. 20/12/17 Préxima 20/01/18

Quejas 34 40 43 49 77 68 19 56 70 40 542
Consultas 49 I 91 89 127 97 m 31 7 44 832

NOTA: En el mes de diciembre no se incluye el operativo de navidad.

5,027.12

Fuente: ACODECO

QUEJAS Y CONSULTAS RECIBIDAS
MODULO: ALBROOK MALL
PERIODO: ENERO - NOVIEMBRE 2017

" Quejas B Consultas
. 5,027.12




