Autoridad de Protecciéon al Consumidor
ACODECO y Defensa de la Competencia

REPORTE ESTADISTICO
ACTIVIDADES RELEVANTES

Departamento de Educacion
Octubre, 2017

Noviembre, 2017



ACTIVIDADES RELEVANTES EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

NACIONAL
PERIODO: ENERO - OCTUBRE 2017
Ultima Act. 20/11/17 Proxima 20/12/17

DETALLE TOTAL
ACTIVIDADES
Jornadas Educativas 633
Medios de Comunicacion 836
Consulta 4,108
Capacitaciones 460
PROGRAMAS
Acodeco Tour 359
Cuida Tu Bolsillo 50
Guia del Consumidor 32
TEMAS
Ley 6ta 1,262
Ley 24 0
Ley 45 3,473
Ley 81 75
Control de Precio 0
Otros 1,218
MEDIOS DE COMUNICACION
Television 174
Radio 568
Prensa 89
Otros 3
MODULOS
Albrook Mall 788
Los Pueblos 910
La Peatonal 610
MATERIAL EDUCATIVO DISTRIBUIDO 165,996
POBLACION TOTAL BENEFICIADA 40,614

Fuente: ACODECO



ACTIVIDADES RELEVANTES EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION
REGIONAL
PERIODO: ENERO - OCTUBRE 2017

Ultima Act. 20/11/17 Préxima 20/12/17
ACTIVIDADES DEBLO '(I':SISRO COCLE | COLON |CHIRIQUI| DARIEN | HERRERA s AI;\I?I'SOS VERAGUAS Pégg\_w;\ Pl?zhé‘Arll\EAA TOTAL
Jornadas Educativas 15 16 10 63 1 51 48 74 25 11 314
Poblacién Beneficiada Jornadas
Educativas 537 755 550 10,409 112 6,755 441 529 514 223 20,825
Capacitaciones 43 36 2 33 0 66 113 12 40 60 405
Personas Capacitadas 2,031 624 1,425 622 0 2,170 2,411 311 1,100 2,271 12,965
Programas 0 0 0 0 0 0 339 0 0 0 339
Poblacién Beneficiada Acodeco Tour 0 0 0 0 0 0 339 0 0 0 339
Consultas Educativas 224 245 83 593 0 452 1,042 549 443 421 4,052
Personal 207 238 83 529 0 448 665 498 382 346 3,396
Telefonia 17 7 0 64 0 4 377 51 61 75 656
Escrita 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Temas - Consultas 224 234 791 634 0 1,913 1,042 573 471 415 5,819
Ley 6ta 38 57 202 256 0 158 261 126 95 31 1,224
Ley 45 132 19 8 246 0 1,583 570 159 346 307 3,370
Ley 81 1 0 0 44 0 0 26 2 0 0 73
Otros 35 92 520 32 0 170 127 106 0 70 1,152
Distribucién de Material Educativo 11,515 2,564 2,400 31,321 336 31,595 12,996 16,777 7,517 12,944 129,965
Participacion en Medios de Comunicacién 51 66 33 284 0 59 117 66 49 13 738
Television 20 17 0 28 0 18 11 4 8 10 116
Radio 30 40 33 185 0 38 106 62 40 2 536
Prensa 1 6 0 71 0 3 0 0 1 1 83
Otros 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3
POBLACION TOTAL BENEFICIADA 2,792 1,624 2,058 11,624 112 9,377 4,233 1,389 2,057 2,915 38,181

Fuente: ACODECO



QUEJAS Y CONSULTAS RECIBIDAS EN LOS MODULOS
DEPARTAMENTO DE EDUCACION
SEDE CENTRAL
ARO: 2017
LOS PUEBLOS

Ultima Act. 20/11/17 Proxima 20/12/17

40 1 0 0 0 1 0 0 0 0 42
51 49 72 74 126 123 104 121 84 106 910

En el mes de diciembre no se incluye el operativo de navidad.

9,710.40

Fuente: ACODECO

QUEJAS Y CONSULTAS RECIBIDAS
’MC')DULO: LOS PUEBLOS
PERIODO: ENERO - OCTUBRE 2017

4%

96%

Quejas  mConsultas =

Total devuelto en efectivo: B/. 9,710.40




LA PEATONAL

Ultima Act. 20/11/17 Proxima 20/12/17

2,632.82

NOTA: En el mes de diciembre no se incluye el operativo de navidad.
Fuente: ACODECO

QUEJAS Y CONSULTAS RECIBIDAS
MODULO : LA PEATONAL
PERIODO: ENERO - OCTUBRE2017

%

80%

Total devuelto en efectivo: B/. 2,632.82 Quejas m Consultas




ALBROOK MALL

Ultima Act. 20/11/17 Préxima 20/12/17

4,144.97

46 34 40 43 49 7 68 19 56 70 502
50 49 72 91 89 127 97 111 31 71 788

NOTA: En el mes de diciembre no se incluye el operativo de navidad.

Fuente: ACODECO

QUEJAS Y CONSULTAS RECIBIDAS
MODULO: ALBROOK MALL
PERIODO: ENERO - OCTUBRE 2017

39%

61%

- Quejas m Consultas
Total devuelto en efectivo: B/. 4,144.97




