Autoridad de Proteccién al Consumidor
ACODECO y Defensa de la Competencia

REPORTE ESTADISTICO
TIPOS DE ANOMALIAS

Departamento de Metrologia
Febrero, 2019

Marzo, 2019



VERIFICACIONES REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE METROLOGIA, POR MES, SEGUN ACTIVIDADES
SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2019

Ultima Act. 20/03/19 Proxima 20/04/19

Anadlisis de calidad de arroz producto 0 0 0
Verificacion de pesas y balanzas balanza 2 4 2 4 6
- A favor del consumidor balanza 2 0 2 2
- En contra del consumidor balanza 0 0 0 0
Cantidad de Balanzas Retiradas balanza mecénica 0 0 0 0
Anélisis Fisicoquimicos marcas 0 0 0
Verificacién contenido neto Canasta Bésica producto 0 31 0 31 31
Verificacién contenido neto de Pan producto 0 0 0
Verificacion contenido neto Utiles Escolares producto 0 0 0
Verificacion contenido neto Cemento producto 0 0 0
Verificacion de venta pan por peso establecimiento 1 2 0 3 1 5 6
Verificacion contenido neto de Huevos producto (huevo) 0 0 0
Verificacion contenido neto de Gas producto (cilindro) 29 1 29 1 30
Verificacion de tanques de gas-Ley 71 producto (cilindro) 1 0 1 0 1
o | o | o
Materiales de Construccion (arena y piedras) establecimiento 5 64 1 26 6 90 96
Bloques establecimiento 35 34 13 17 48 51 99
Estaciones de combustible (incluye certificado de
calibracion, lubricantes,tablero de precio,denominacion del  |estaciones 3 0 35 5 38 5 43
combustible,sello de los surtidores,etc)
Verificacion de surtidores de combustible surtidor 8 0 687 0 695 0 695
- A favor del consumidor surtidor 0 0 0
- En contra del consumidor surtidor 0 0 0
Verificacion de tanques de combustible tanques 110 0 110 0 110
Verificacion de agroquimicos establecimiento 0 0 0
Verificacion de escaner establecimiento 10 3 7 4 17 7 24
- Bajo cargo (a favor del consumidor) producto 6 1 7 7
- Sobre cargo (en contra del consumidor) producto 1 0 1 1
Verificacion de grasas freidora o paila 2 1 104 [ 4 106 5 111
Informacién comercial marca 0 0 0
Verificaciones Especiales * prod-establec 2 4 4 1 6 5 11
(*) La verificaci peci incluye actividades que no tienen actas especificas (estacionamientos,ventas de comida por peso y otros)

NOTA: A partir del mes de mayo de 2006, rige la Nueva Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia.

Fuente: ACODECO

Estabelcimientos verificados con y sin anomalias estabelcimientos 160 199 359

ACTAS CON Y SIN ANOMALIAS LEVANTADAS EN EL DEPARTAMENTO DE METROLOGIA

ACTAS LEVANTADAS EN LAS ACTIVIDAES DE

METROLOGIA actas

Fuente: ACODECO



VERIFICACIONES REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE METROLOGIA, SEGUN

ACTIVIDADES

SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO - FEBRERO 2019

Ultima Act. 20/03/19 Proxima 20/04/19

ACTIVIDADES CUMPLE NO CUMPLE
Escaner 17 7
Balanzas 2 4
Materiales de Construccién 54 141
Grasa 106 5
Fuente: ACODECO
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VERIFICACIONES DE CONTENIDO NETO REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE
METROLOGIA
SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO - FEBRERO 2019
Ultima Act. 20/03/19 Préxima 20/04/19

ACTIVIDADES CUMPLE NO CUMPLE
Canasta Basica 0 31
Pan 0 0
Utiles Escolares 0 0
Cemento 0 0
Huevo 0 0
Gas 29 1

Fuente: ACODECO
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VERIFICACIONES DE ESTACIONES DE COMBUSTIBLES REALIZADAS POR EL
DEPARTAMENTO DE METROLOGIA,

SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO - FEBRERO 2019

Ultima Act. 20/03/19 Proxima 20/04/19

Estaciones 38 5
Surtidores 695 0
Tanques 110 0

NOTA: Estaciones (incluye certificado de calibracion, lubricantes, tablero de precio, denominacion del combustible, sello de
los surtidores, etc)

Fuente: ACODECO
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VERIFICACIONES REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE METROLOGIA, POR ANO, SEGUN ACTIVIDADES

SEDE CENTRAL
ARNOS: 2008 - 2019

Ultima Act. 20/03/19 Préxima 20/04/19

Analisis de calidad de arroz producto - - - B e | o |23 s o o 7 4| o o | 2| 0| 10
Verificacion de pesas y balanzas balanza 100 134 25 135 8 | a15 | 120 | osr | 98 [ 254 | 63 [ 428 | 137 | ee0 205 | w4 74 | 2 4 | 3080 | 1390 | 4468
- A favor del consumidor balanza 57 0 36 0 24 0 44 0 35 0 26 0 2 0 224 224
- En contra del consumidor balanza 3| o 4| o 2w o |u|o s o s | o o o | 1 | 156
: balanza
Balanzas Retiradas [ mecanicas - - - - 22 19 0 21 0 14 0 9 0 1 0 2 0 0 0 88 88
Analisis Fisicoguimicos (1 marca - - 3 - - B 4| o | of o 0 o o o o f o o] | 7 2
Contenido Neto (canasta bsica,utiles,
cemento,escolares,pan huevos, gas) producto 988 116,774 13,582 20,451 18,018 | 47,806 | 5919 | 26,152 | 2,718 | 83,272 | 4,585 | 108,028 | 11,044 | 45542 6,071 | 10,148 30,146| 29 32 |320,977( 230,328 551,305
Verificacion de venta pan por peso establecimiento - - - 25 151 106 38 9 1 88 96 13 104 106 124 34 144 1 5 457 698 1,155
Verificacion de tanques de gas-Ley 71 7:3:::'6::‘ - - - - 401 7 3 49 0 9 26 0 5 1 38 2 0 1 0 133 473 606
Verificacion de anlisis de calidad de las 1 1 o) - 32 7 50 - 0 1 0 0 21 20 | o 0 0 0 2 | 220 | 3
legumbres secas.porotos, frijoles y lentejas
Materiales de Consiruccion establecimiento 269 197 108 % 133 [ 83 | 321 | 47 |18 | 52 | 220 o 2 22 o1 | 30 o7 | s4 141 | 288 | 1880 | 2168
(arena,piedras,blogues)
Estaciones de combustible (incluye
certificado de estacion 12 1 52 9 6 [ 43 | 1 [ 30 | 16| o3 | a5 [ 207 | 27 [166 s [ e 2| s 5 | se0 | 25 | 875
calibracion lubricantes,tablero de
precio,denominacion del combustible sello
verificacion de surtidores de combustible  |surtidor 16 8 31 6 40 276 2 638 7 2,119 8 2,165 25 3,092 16 1,698 5 695 0 10,683 164 10,847
- A favor del consumidor surtidor 1| o s | o 3 o 3 o 3| o o o | 15 15
- En contra del consumidor surtidor 2 6| o | 3] o 5 o 4 o 2|0 o o | 2 22
Verificacion de tanques de combustible tanques 2 - 2 - - 50 140 393 0 427 0 553 10 333 1 110 0 2,006 15 2,021
6n de agroquimi imi - - 17 1 15 1] o | o] 2| 1.]| o0 o o o o o 3 | e | e
Verificacion de escaner imi 44 97 8 93 159 74 159 68 81 103 91 129 131 121 169 161 118 17 7 673 1221 1,900
- Bajo cargo (a favor del consumidor)  |producto 361 178 240 233 439 358 7 1458 1,458
- Sobre cargo (en contra del consumidor) [producto 348 233 188 333 429 351 1 1532 1532
Verificacion de grasas freidorao paila 67 29 36 38 21 2 795 78 850 51 379 14 603 34 766 41 106 5 3,501 414 3915
Informacion comercial marca - - i3 176 23 [ a0 | a6 [ 1 | 18| 3 |[1s3| 2 |20 | 1 4 | 26 28| 0o o | o4 |14 1208
Verificaciones Especiales * [prod-establec 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45 46 28 129 6 5 79 180 259

"D o 2008 al 2012 5310 5¢ registraban 1as GCHVagades que o Cmplen.
) La verifcac e reguranan I "

onami por peso y otros)
NOTA: A partir del 0 de 2006, rige la Nueva al Consumidor y Defensa de la Competencia
Fuente: ACODECO




VERIFICACIONES REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE METROLOGIA, SEGUN ACTIVIDADES
NACIONAL
PERIODO: ENERO - FEBRERO 2019

Ultima Act. 20/03/19 Préxima 20/04/19

Andlisis de calidad de arroz producto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificacion de pesas y balanzas balanza 23 4 14 1 0 0 12 4 0 0 14 8 2 4 22 3 87 34 121
- A favor del consumidor balanza 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 5 5
- En contra del consumidor balanza 0 3 0 12 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 19 19
Cantidad de Balanzas Retiradas balanza mecénica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Anélisis Fisicoquimicos marcas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificacion contenido neto canasta béasica [producto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31 0 0 0 31 31
Verificacion contenido neto de pan [producto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificacion contenido neto Utiles Escolares producto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificacion contenido neto Cemento producto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificacion de venta pan por peso establecimiento 0 0 0 1 0 0 0 0 4 0 0 0 1 5 0 1 5 7 12
Verificacion contenido neto de huevos producto (huevo) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificacion contenido neto de gas producto (cilindro) [ 0 0 0 0 0 0 of o 0 0 o] o 29 1 0 0 29 1 30
Verificacion de tanques de gas-Ley 71 producto (cilindro) 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 1 0 0 0 5 0 5
Verificacion de analisis de c§|idad de las legumbres roductos (bolsa) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
secas,porotos frijoles y lentejas
Materiales de Construccion (arena y piedras) establecimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 90 0 0 6 90 96
Bloques establecimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48 51 0 0 48 51 99
Estaciones de combustible (incluye certificado de
calibracion, lubricantes,tablero de precio,denominacién del  [estaciones 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 38 5 0 0 39 5 44
combustible,sello de los surtidores,etc)
Verificacion de surtidores de combustible (1) surtidor 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 695 0 0 0 699 0 699
- A favor del consumidor surtidor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- En contra del consumidor surtidor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificacion de tanques de combustible tanques 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 110 0 0 0 111 0 111
Verificacion de agroquimicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificacion de escaner establecimiento 4 0 5 1 0 0 1 0 3 2 3 3 7 7 0 0 33 13 46
- Bajo cargo (a favor del consumidor) [producto 0 0 0 0 1 0 7 0 8 8
- Sobre cargo (en contra del consumidor) [producto 0 0 0 0 1 4 1 0 6 6
Verificacion de grasas freidora o paila 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 106 5 0 0 106 5 111
Informacién comercial marca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificaciones Especiales * prod-establec 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 5 0 0 28 5 33
(%) La verificaciones especi Tuye actividades que no tienen actas especificas (estacionamientos, ventas de comida por peso y olros)
NOTA: A partir del mes de mayo de 2006, rige la Nueva Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia.
Fuente: ACODECO
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ACTAS CON Y SIN ANOMALIAS LEVANTADAS EN VERIFICACIONES DE METROLOGIA NACIONAL

Actas en las Activi de actas

Fuente: ACODECO



COMPARATIVO DE ACTIVIDADES MAS RELEVANTES VERIFICADAS EN EL
DEPARTAMENTO DE METROLOGIA, SEGUN ANOMALIAS

NACIONAL
PERIODO: 2019 - 2018
Ultima Act. 20/03/19 Préxima 20/04/19

Escéaner 33 13 231 262

Pesas y Balanzas 87 34 843 350

Combustible (1) 849 5 4,357 79

Contenido Neto (lotes) 29 32 33,410 33,786

Mat. Construccidn (establec) 54 141 108 235

Grasas (pailas-freidoras) 106 5 1,030 45

(1) Combustible incluye estaciones,surtidores y tanques.

Fuente: ACODECO
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