Autoridad de Protecciéon al Consumidor
ACODECO y Defensa de la Competencia

REPORTE ESTADISTICO
TIPOS DE ANOMALIAS

Departamento de Metrologia
Marzo, 2018

Abril, 2018



VERIFICACIONES REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE METROLOGIA, POR MES, SEGUN ACTIVIDADES
SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2018

Andlisis de calidad de arroz

Verificacion de pesas y balanzas

- A favor del consumidor

- En contra del consumidor
Cantidad de Balanzas Retiradas
Analisis Fisicoquimicos
Verificacién contenido neto Canasta Basica
Verificacion contenido neto de Pan
Verificacion contenido neto Utiles Escolares
Verificacion de venta pan por peso
Verificacion contenido neto de Huevos
Verificacion contenido neto de Gas

Verificacion de tanques de gas-Ley 71

Verificacion de andlisis de calidad de las legumbres secas,porotos,frijoles y
lentejas

Materiales de Construccién (arena y piedras)

Bloques

Estaciones de combustible (incluye certificado de
calibracion,lubricantes,tablero de precio,denominacion del
combustible,sello de los surtidores,etc)

Verificacion de surtidores de combustible

- A favor del consumidor

- En contra del consumidor
Verificacion de tanques de combustible
Verificacion de agroquimicos
Verificacion de escaner

- Bajo cargo (a favor del consumidor)

- Sobre cargo (en contra del consumidor)
Verificacion de grasas
Informacién comercial

Verificaciones Especiales *

producto

balanza

balanza

balanza

balanza mecénica
marcas

producto

producto

producto
establecimiento
producto (huevo)
producto (cilindro)
producto (cilindro)
productos (bolsa)
establecimiento

establecimiento

estaciones

surtidor
surtidor
surtidor

tanques
establecimiento

establecimiento
producto
producto
freidora o paila
marca

prod-establec

Ultima Act. 20/04/18 Proxima 20/05/18

0 0 0
14 8 76 2 73 5 163 15 178
3 0 1 0 4 4
1 2 2 0 5 5
0 0 0 0 0
0 0 0
2,311 | 339 113 0 19 0 2,443 339 2,782
0 0 0
0 0 0
2 2 0 5 2 7 9
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 2 2
0 1 0 1 1
7 2 20 5 33 9 60 16 76
143 0 494 1 729 2 1,366 3 1,369
0 2 0 2 2
0 1 0 0 1 1
27 0 73 0 139 0 239 0 239
0 0 0
14 5 12 8 25 19 51 32 83
23 38 34 95 95
10 58 31 99 99
1 0 1 0 1
0 207 1 0 1 207 208
5 3 3 2 3 2 11 7 18

(*) La verificaciones especiales incluye actividades que no tienen actas especificas (estacionamientos,ventas de comida por peso y otros)

NOTA: A partir del mes de mayo de 2006, rige la Nueva Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia.

Fuente: ACODECO

Estabelcimientos verificados con y sin anomalias

estabelcimientos

101

56

105 262

ACTAS CON Y SIN ANOMALIAS LEVANTADAS EN EL DEPARTAMENTO DE METROLOGIA

ACTAS LEVANTADAS EN LAS ACTIVIDAES DE METROLOGIA

actas

Ene

Feb

Mar

Fuente: ACODECO




VERIFICACIONES REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE METROLOGIA, SEGUN
ACTIVIDADES

SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2018

Ultima Act. 20/04/18 Proxima 20/05/18

Escaner 51 32
Balanzas 163 15
Materiales de Construccién 0 3
Grasa 1 0

Fuente: ACODECO

VERIFICACIONES REALIZADAS , SEGUN ACTIVIDADES
SEDE~CENTRAL
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VERIFICACIONES DE CONTENIDO NETO REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE
METROLOGIA
SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2018
Ultima Act. 20/04/18 Préxima 20/05/18

ACTIVIDADES CUMPLE NO CUMPLE
Canasta Basica 2,443 339
Pan 0 0
Utiles Escolares 0 0
Huevo 0 0
Gas 0 0

Fuente: ACODECO

VERIFICACION DE CONTENIDO NETO
SEDE CENTRAL
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VERIFICACIONES DE ESTACIONES DE COMBUSTIBLES REALIZADAS POR EL

DEPARTAMENTO DE METROLOGIA,

SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2018

Ultima Act. 20/04/18 Préxima 20/05/18

Estaciones 60 16
Surtidores 1,366 3
Tanques 239 0

NOTA: Estaciones (incluye certificado de calibracion, lubricantes, tablero de precio, denominacion del combustible, sello de
los surtidores, etc)

Fuente: ACODECO

300

200

Cantidad

100

VERIFICACIONES EN ESTACIONES DE COMBUSTIBLE
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VERIFICACIONES REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE METROLOGIA, POR ANO, SEGUN ACTIVIDADES
SEDE CENTRAL
AROS: 2008 - 2018 (marzo)

Ultima Act. 20/04/18 Préxima 20105/18

Andlisis de calidad de arroz producto - - - - - 13 65 0 2 3 57 0 o 0 o 16 124 140
Verificacion de pesas y balanzas balanza 100 134 245 135 84 415 120 981 98 254 63 423 137 660 205 163 15 2,896 1,336 4,232
- A favor del consumidor balanza s | o 3% 0 u | o a 0 3 0 4 o | 20 | 200
- En contra del consumidor balanza e | o % 0 2 | o n 0 5 0 5 o | 12 | 12
Balanzas Retiradas oatanza mecanica . - E - 2 1w | o 2 0 u | o 9 0 1 0 0 ) 8 8
Andlisis Fisicoquimicos (1) marca - - 3 - - 18 4 0 0 0 0 0 0 0 0 18 7 2
;Zg::?:;;f;zg:’;::;“s'cs‘“"'” producto 988 116,774 13562 20451 18018 |47806| 5910 | 26152 | 2718 | 83272 | 4585 [108028| 12084 [ss542 6071 | 2443 330 [313243] 200489 | 513732
Verificacion de venta pan por peso lestablecimiento - - - 25 151 106 38 9 11 88 9% 113 104 106 124 2 7 424 556 980
Verificacion de tanques de gas-Ley 71 - - - - o [ 1| s | a 0 9 % | o 5 1 £ 0 o | w0 | am | ooz
:’;2:;:‘[3::;:22?;:‘:‘:;‘5”“ de s legumbres o1 oucto (bolsa) - 2 7 50 - 0 1 ) 0 2 2 0 ) 2 | a0 341
Materiales de Construccion (arena piedras,bloques)  [establecimiento 260 107 108 % 1w | e | s | a7 | 18 | s2 | 20 [ o 2 2w 0 3 | 20 | 1685 | 1840

Estaciones de combustible (incluye certificado de
calibracién, lubricantes tablero de precio denominacion dellestacién 12 1 52 9 66 3 1 39 16 92 35 107 27 164 37 60 16 506 | 285 791
combustible.sello de los surtidores,etc)

verificacion de surtidores de combustible surtidor 16 8 31 6 w || 2 638 7 |e2me| 8 |2165| 25 [3002 16 1,366 3 |oess| 162 | 988
- A favor del consumidor surtidor 1 0 5 4 3 0 3 0 2 0 1 14
- En contra del consumidor surtidor 2 6 0 3 0 5 0 4 0 1 [ 2 2
Verificaci6n de tanques de combustible tenques 2 - 2 - - 50 140 393 0 421 4 553 10 239 o |12 | 14 1816
Verificaci6n de agroquimicos establecimientos - - g 1 15 1 12 0 0 2 16 0 0 0 0 3 61 64
Verificaci6n de escaner establecimientos 4 97 78 9 159 | 74 | 159 | es 81 03 | e | 120 [ 131 [ 122 169 51 32 546 | 1134 | 1680
- Bajo cargo (2 favor del consumidor) producto 361 178 240 233 439 9% 1451 1451
- Sobre cargo (en contra del consumidor) producto 348 233 188 333 429 % 1531 1531
Verificaci6n de grasas freidorao paila 67 2 36 38 2 2 795 78 850 | 51 | 379 14 | 603 2] 1 o |2630 | 368 | 290
Informacin comercial marca - - 7 176 26 | 20 [ 3 1 18 3 | 158 2 209 1 4 1 207 7| 1us | 11se
Verificaciones Especiales * rod-establec o | o 0 0 0 4 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45 4% 1 7 56 53 109
L pesoy olros)
NOTA: A partr 2006, rge la 2

Fuente: ACODECO



VERIFICACIONES REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE METROLOGIA, SEGUN ACTIVIDADES
NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2018

Ultima Act. 20/04/18 Proxima 20/05/18

Anélisis de calidad de arroz producto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificacion de pesas y balanzas balanza 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 163 15 0 0 164 15 179
- A favor del consumidor balanza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4 4
- En contra del consumidor balanza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 5 5
Cantidad de Balanzas Retiradas balanza mecénica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Andlisis Fisicoguimicos marcas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificacion contenido neto canasta basica producto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,443 | 339 0 0 2,443 | 339 | 2,782
Verificacion contenido neto de pan producto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificacion contenido neto Utiles Escolares pi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificacion de venta pan por peso establecimiento 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 7 0 0 2 8 10
Verificacion contenido neto de huevos producto (huevo) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificacion contenido neto de gas producto (cilindro) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificacion de tanques de gas-Ley 71 producto (cilindro) 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Verificacion de.:i\nélisis de czjllidad de las legumbres productos (bolsa) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
secas,porotos frijoles y lentejas
Materiales de Construccion (arena y piedras) establecimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 2
Blogues imi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1
Estaciones de combustible (incluye certificado de
ibraci i tablero de precio, inacion del i 0 0 20 8 0 0 2 1 6 3 1 0 60 16 0 1 89 29 118
ello de los surti etc)
Verificacién de surtidores de combustible (1) surtidor 0 0 409 2 0 0 53 2 65 1 0 0 1366 3 0 0 1,893 8 1,901
- A favor del consumidor surtidor 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 4 4
- En contra del consumidor surtidor 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3 3
Verificacion de tanques de combustible tanques 0 0 98 0 0 0 6 0 23 1 0 0 239 0 0 0 366 1 367
Verificacion de agroquimicos establecimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificacion de escaner establecimiento 0 0 6 9 0 0 4 7 8 7 3 7 51 32 5 7 7 69 146
- Bajo cargo (a favor del consumidor) producto 0 15 0 3 19 12 95 17 161 161
- Sobre cargo (en contra del consumidor) producto 0 7 0 3 9 15 99 6 139 139
Verificacion de grasas freidora o paila 0 0 44 0 0 0 46 1 0 0 0 0 1 0 0 0 91 1 92
Informacion comercial marca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 207 0 0 1 207 208
Verificaciones Especiales * prod-establec 0 0 0 0 0 0 5 3 0 0 0 0 11 7 0 0 16 10 26

(¥) La verificaciones especiales incluye actividades que no tienen actas especificas (estacionamientos,ventas de comida por peso y otros)
NOTA: A partir del mes de mayo de 2006, rige la Nueva Autoridad de Protecci6n al Consumidor y Defensa de la Competencia.
Fuente: ACODECO



COMPARATIVO DE ACTIVIDADES MAS RELEVANTES VERIFICADAS EN EL
DEPARTAMENTO DE METROLOGIA, SEGUN ANOMALIAS

NACIONAL
PERIODO: 2017 - 2018 ( a marzo)
Ultima Act. 20/04/18 Préxima 20/05/18

Escéner 77 69 166 254
Pesas y Balanzas 164 15 1,304 419
Combustible (1) 2,348 38 462 66
Contenido Neto (lotes) 2,443 339 74,185 13,071
Mat. Construccion (establec) 0 3 88 249
Grasas (pailas-freidoras) 91 1 1,043 41

(1) Combustible incluye estaciones,surtidores y tanques.
Fuente: ACODECO

Cumple 2018
5,123

No Cumple 2017 5%

14,100
15% No Cumple 2018

465
0%

Cumple 2017
77,248
80%




VERIFICACIONES REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE METROLOGIA, SEGUN ACTIVIDADES
REGIONALES
PERIODO: ENERO - MARZO 2018

Ultima Act. 20/04/18 Proxima 20/05/18

Analisis de calidad de arroz producto 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificacion de pesas y balanzas balanza 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
- A favor del consumidor balanza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- En contra del consumidor balanza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4 0 0
Cantidad de Balanzas Retiradas balanza mecanica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0
Andlisis Fisicoquimicos (1) marcas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificacion contenido neto canasta bésica producto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0
Verificacin contenido neto de pan producto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificaci6n contenido neto Utiles Escolares producto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificaci6n de venta pan por peso establecimiento 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Verificacion contenido neto de huevos producto (huevo) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificacion contenido neto de gas producto (cilindro) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificacion de tanques de gas-Ley 71 producto (cilindro) 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 4 1
Verificacion de anlisis de calidad de las legumbres oroductos (bolse) o o o o o o o o o o o o o o o o o
secas,porotos,frijoles y lentejas
Materiales de Construccion (arena y piedras) establecimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Blogues establecimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estaciones de combustible (incluye certificado de
calibracion, lubricantes,tablero de precio,denominacion del estaciones 0 0o | 20| 8 0 0 2 1 6 3 1 0 0 1 2 13 | «
combustible sello de los surtidores,etc)
Verificaci6n de surtidores de combustible surtidor 0 0 | 409 | 2 0 o | s3 2 65 1 0 0 0 0 527 5 | s32
- A favor del consumidor surtidor 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 2
- En contra del consumidor surtidor 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 2
Verificacion de tanques de combustible tanques 0 o | e | o 0 0 6 0 2 1 0 0 0 0 127 1| 128
Verificacion de agroquimicos establecimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0
Verificacion de escaner establecimiento 0 0 6 9 0 0 4 7 8 7 3 7 5 7 2 37 | &3
- Bajo cargo (a favor del consumidor) producto 0 15 4 3 19 12 17 66 66
- Sobre cargo (en contra del consumidor) producto 0 7 4 3 9 15 6 40 40
Verificacion de grasas freidora o paila 0 o |« | o 0 o | 4 1 4 0 0 0 0 0 % 1 91
Informacion comercial marca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Verificaciones Especiales * prod-establec 0 0 0 0 0 0 5 3 0 0 0 0 0 0 5 3 8

_n Verticaciones esn-em Tes mcwemmw s nue-nuuenen actas es_m icas (estactonamientos ventas ecoml!a nulr nelsoym_ms

(1) Esta verificacion solo se realiza en Ia sede central
(2) A partir del 13 de julio se comienza a vender el pan por peso.
NOTA: A par 2006, rige la N

Fuente: ACODECO

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept. Oct Nov Dic
Establecimientos Verificados Regional | | | | [ | | [ | | [ [ | [ vota
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ACTAS CON Y SIN ANOMALIAS LEVANTADAS EN VERIFICACIONES DE METROLOGIA REGIONAL.
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov. Dic Actas. o
E E] e} = E E & 5] e} = E E = = el E E] o o el @ ol o ol o o ,‘5
T [o2|l 2 ||l 2 |2 2 |t 2 |.2]| 2 o2 |l 2|2 -3 o2l = H z| & sl = z| = z| 6
Actas Levantadas en las Actividades de Metrologia actas E|2e| E |8E| E [2E[ E |28E| E |28E| E [2E| E|8E| E [BE| E [2E| £ |25 € |2E| € |2E| E |2E| F
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Fuente: ACODECO



