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AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

CONSOL IDADO DE QUEJAS RECIBIDASEN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACION Y DECISION
DE QUEJAS

NACIONAL

PERIODO: 2006 al 2017
L osdatos se actualizan € 20 de mayo de 2017

May-Dic 06 2,085
Ene-Dic 07 2,597
Ene-Dic 08 2,319
Ene-Dic 09 2,748
Ene-Dic 10 3,700
Ene-Dic 11 4,132 55,721,951.18
Ene-Dic12 4,503 42,429,596.03
Ene-Dic-13 4,019 31,069,469.59
Ene-Dic-14 3,380 30,264,004.26
Ene-Dic-15 3,888 29,388,743.43
Ene-Dic-16 3,793 46,763,255.08
Ene-Mar-17 955 14,690,741.22

Nota: Del afio 2006 a 2010 no se reporta monto, ya que sdlo se contaba con cantidad de quejas.

CONSOL IDADO DE QUEJAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL DEPARTAMENTO DE

CONCILIACION, DECISION DE QUEJASY DEFENSORIA DE OFICIO

NACIONAL
PERIODO: 2006 al 2017

May-Dic 06 1,307 8,349,724.68

Ene-Dic 07 1,778 13,072,664.91
Ene-Dic 08 1,663 16,609,238.39
Ene-Dic 09 1,985 24,824,434.32
Ene-Dic- 10 2,683 25,584,054.33
Ene-Dic 11 2,741 20,394,925.08
Ene-Dic 12 3,067 19,852,861.29
Ene-Dic-13 3,009 15,831,577.93
Ene-Dic-14 2,821 17,258,253.71
Ene-Dic-15 2,526 13,811,018.12
Ene-Dic-16 2,968 23,785,167.73
Ene-Mar-17 581 8,154,594.98

NOTA: Datos suministrados del Informe de Gestién (2006,07,08,09).
Fuente: ACODECO

Fuente: ACODECO



Cantidad (B/.)

Cantidad

QUEJAS RECIBIDAS Y RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR, EN LOS DEPARTAMENTOS DE
CONCILIACION, DECISION DE QUEJAS Y DEFENSORIA DE OFICIO
NACIONAL
PERIODO: 2006 - 2017
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AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

CONSOLIDADO DE QUEJAS RECIBIDAS EN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACION Y
DECISION DE QUEJAS

SEDE CENTRAL

PERIODO: 2006 al 2017
L os datos se actualizan el 20 de mayo de 2017

May-Dic 06 1,280 12,713,669.27
Ene-Dic 07 2,133 19,084,004.05
Ene-Dic- 08 1,907 30,289,179.93
Ene-Dic-09 2,066 42,346,791.46
Ene-Dic-10 2,806 54,675,438.06
Ene-Dic-11 3,010 54,050,856.90
Ene-Dic-12 3,250 41,129,552.00
EneDic-13 2,958 28,736,208.12
Ene-Dic-14 2,570 27,513,423.46
Ene-Dic-15 2,982 26,228,517.99
Ene-Dic-16 2,925 43,824,097.08
Ene-Mar-17 672 14,184,655.16

CONSOL IDADO DE QUEJAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL
DEPARTAMENTO DE CONCILIACION, DECISION DE QUEJASY DEFENSORIA DE OFICIO

SEDE CENTRAL
PERIODO: 2006 al 2017

May-Dic 06 625 6,135,782.73
Ene-Dic 07 1,580 12,799,137.97
Ene-Dic- 08 1,502 15,434,479.96
Ene-Dic-09 1,668 23,392,574.75
Ene-Dic-10 2,225 25,059,286.18
Ene-Dic-11 2,206 19,654,884.23
Ene-Dic-12 2,343 19,099,357.11
Ene-Dic-13 2,330 14,569,221.22
Ene-Dic-14 2,247 15,126,113.19
Ene-Dic-15 2,064 12,811,243.34
Ene-Dic-16 2,456 23,212,624.54
Ene-Mar-17 539 7,791,971.04

Fuente: ACODECO



Balboas (B/.)
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NUMERO DE QUEJASRECIBIDAS, SEGUN TIPOSDE LEYESY POR DEPARTAMENTO

PERIODO: ENERO - MARZO 2017

NACIONAL

Estos datos se actualizan el 20 de mayo de 2017

DEPARTAMENTOS LEY 45DE LEY 6 DE LEY 24DE | LEY 134DE
CONCILIACION Y DECISION UNIDAD TOTAL 2007 1987 2002 2013
PANAMA Expedientes 672 672
REGIONAL Expedientes 283 283
TOTAL NACIONAL 955 955 0 0 0
Promedio de Quejas Diarias 14
Promedio de Qugjas Semanal 80
Promedio de Quejas Mensual 318

VARIACION PORCENTUAL DE QUEJASRECIBIDAS, SEGUN TIPOSDE LEYESEN LOSDEPARTAMENTOSDE LA

DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

LEY 45DE LEY 6 DE LEY 134 DE
DEPARTAMENTOS UNIDAD TOTAL 2007 1987 LEY 24 (HC) 2013
PANAMA Expedientes 100% 100.00% 0.00% 0.00%
REGIONAL Expedientes 100% 100.00%

Fuente: ACODECO

NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS, SEGUN TIPOSDE LEYESY POR DEPARTAMENTO

PERIODO: ENERO - MARZO 2017

SEDE CENTRAL

Estos datos se actualizan el 20 de mayo de 2017

LEY 45DE LEY 6 DE LEY 24DE | LEY 134 DE
DEPARTAMENTOS UNIDAD TOTAL 2007 1987 2002 2013

CONCILIACION Expedientes 275 275
DECISION DE QUEJAS Expedientes 397 397
INVESTIGACION Expedientes 1,837 1,761 13 63 0

TOTAL 2,509 2,433 13 63 0
Promedio de Quejas Diarias 11
Promedio de Qugjas Semanal 62
Promedio de Quejas Mensual 249

**NOTA: Incluyen algunas quejas de | as diferentes regionales que se resuelven en la Oficina Central.

VARIACION PORCENTUAL DE QUEJASRECIBIDAS, SEGUN TIPOSDE LEYESEN LOSDEPARTAMENTOSDE LA

DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

DEPARTAMENTOS UNIDAD TOTAL LEEOA(')F;DE "EIQ;DE LEZogg DE "Engi’g DE
CONCILIACION Expedientes 100% 100.00%
DECISION DE QUEJAS Expedientes 100% 100.00%
INVESTIGACION Expedientes 100% 95.86% 0.71% 3.43% 0.00%

Fuente: ACODECO




REGIONAL

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

CUADRO COMPARATIVO DE QUEJASRECIBIDAS, SEGUN ANOS
PERIODO: 2010 al 2017

L os datos se actualizan el 20 de mayo de 2017

PERIODO QUEJAS RECIBIDAS MONTO (B/.)
Ene-Dic- 10 896 3,679,628.25
Ene-Dic 11 1,134 1,351,328.26
Ene-Dic 12 1,346 1,489,060.53
Ene-Dic 13 1,065 2,348,741.71
Ene-Dic 14 810 2,750,580.80
Ene-Dic 15 906 3,160,225.44
Ene-Dic 16 868 2,939,158.00
Ene-Mar 17 283 506,086.06

Fuentee ACODECO

CUADRO COMPARATIVO DE QUEJASRESUELTASA FAVOR DEL CONSUMIDOR, SEGUN

ANOS
PERIODO: 2010 al 2017
PERIODO O N onsutinon MONTO (B/.)
Ene-Dic- 10 455 484,880.09
Ene-Dic 11 532 641,697.13
Ene-Dic 12 724 664,781.11
Ene-Dic 13 677 1,262,034.26
Ene- Dic 14 574 2,132,140.52
Ene-Dic 15 462 999,774.78
Ene-Dic 16 512 572,543.19
Ene-Mar 17 42 362,623.94

Fuente: ACODECO



AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
CUADRO COMPARATIVO DE QUEJASRECIBIDASPOR TIPO DE LEY

NACIONAL

ANO: 2017
Quejas recibidas por Ley 45 de 2007 338 257 360 955
Quejas recibidas por Ley 6 de 1987 1 2 10 13
Quejas recibidas por Ley 24 de 2002 15 26 22 63
Quejasrecibidas por Ley 134 de 2013 0 0 1 1

Fuente: ACODECO

Para el Primer trimestre de 2017 se han resuelto 581 quejaspor un monto total de B/ 8,154,594.98 a favor del
consumidor.




DEPARTAMENTO DE CONCILIACION



QUEJASRECIBIDAS, SEGUN ACTIVIDAD, EN EL DEPARTAMENTO DE
CONCILIACION

NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017
L os datos se actualizan € 20 de mayo de 2017
ACTIVIDAD QUEJAS
Inmobiliarias 148

Agencia de autos 52
Hoteles o planes vacacionaes 37
Venta de autos usados 19
Material didéctico

Fabricas de muebles

[EEN
-

Cursosdeinglés

Taller de reparacion de autos

Herrerias

Mueblerias

Servicio de intermediacion

M uebleria/equipo electronico

Agenciasdevigjes

Alquiler de autos

Clinicas

Ferreterias, materiales de construccion o similares
Lavanderias o lavaméticos

Repuestos y reparaciones (talleres varios no autos)
Materiales de construccion

Distribuidoras e importadoras

Escuelas/ colegio

Universidad

Servicios Profesionales

Reparacion de casas

P P P P P P P P P P P D DNDNMDMNDNDN W WO

Agencia de motos
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TOTAL

Fuentee ACODECO



QUEJASRECIBIDASDE LEY 45, SEGUN MOTIVOS, EN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

NACIONAL

PERIODO: ENERO - MARZO 2017
L os datos se actualizan €l 20 de mayo de 2017

MONTO
MOTIVOS QUEJAS % QUEJAS PROMEDIO DE | MONTO (B/.)
QUEJAS (B.)

Clalisulaabusiva 118 39.3 81,803.58 9,652,822.14
Incumplimiento de garantia 68 22.7 20,367.97| 1,385,021.64
Incumplimiento de contrato 40 13.3 41,616.52 1,664,660.83
Falta de informacion comercial 22 7.3 24,279.96) 534,159.08
Vicio oculto 12 4.0 26,519.36 318,232.33
Aclaracion de contrato 11 3.7 17,402.27 191,425.00
Devolucién de dinero/abono 10 33 5,705.66 57,056.57
Incumplimiento de servicio 8 2.7 4,749.75 37,998.00
Cobro indebido 3 10 70,853.33 212,560.00
Custodia de bien 2 0.7 3,509.97| 7,019.94
Anulacién de contrato 1 0.3 15,000.00 15,000.00
Veracidad de la publicidad 1 0.3 193,446.25, 193,446.25
Mercancia defectuosa 1 0.3 11,971.00 11,971.00
Vicios en la construccién/ruinégenos 1 0.3 80,000.00, 80,000.00
Resolucion contrato 1 03 1,910.00 1,910.00
Resindir contrato 1 0.3 3,097.50 3,097.50

TOTAL 300 100.0 47,887.93] 14,366,380.28

NOTA: Incluyen quejas recibidas de las diferentes regionales.



QUEJASDE LEY 45 A FAVOR DEL CONSUMIDOR, SEGUN RESULTADOS, EN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACION Y

DEFENSORIA DE OFICIO
NACIONAL

PERIODO: ENERO - MARZO 2017

Losdatos se actualizan el 20 de mayo de 2017

Desistimiento

Acuerdo en audiencia/Varios

Acuerdo en audiencia/Devolucion de dinero
Acuerdo extrgjudicial (Defensoriade Oficio)
Abandono

Acuerdo en audiencia/Reparacion
Pendiente constancia Desistimiento
Acuerdo judicial (Defensoria de oficio)
Fallo afavor (Defensoria de Oficio)
Acuerdo en audiencia/Reemplazo

Acuerdo en audiencia/Entrega del bien

P N WO

341
16.5
11.2
11.2
7.6
6.5
59
35
18
12
0.6

44,953.03]
34,716.10)
47,653.93]
66,623.90
16,442.96
42,180.09|
54,974.50
121,745.83
23,813.98
29,124.50

125,372.66

2,607,275.55
972,050.91
905,424.66
1,265,854.16
213,758.53
463,980.95
549,745.00
730,475.00
71,441.95
58,249.00
125,372.66

NOTA: Incluyen quejas que fueron recibidas en la Autoridad del 2007 a2016; pero cerradas en el 2017, igual se incluyen quejas de las diferentes regionales

pero que han sido resueltas en la sede central.
Fuente: ACODECO



QUEJAS RECIBIDAS, SEGUN MOTIVOS, DE INMOBILIARIASEN EL DEPARTAMENTO DE

CONCILIACION
NACIONAL

PERIODO: ENERO - MARZO 2017

L os datos se actualizan €l 20 de mayo de 2017

MOTIVOS QUEJAS MONTO (B/.)

Clalsula abusiva 87 9,486,990.28
Incumplimiento de contrato 26 1,573,205.50
Falta de informacién comercial 11 463,426.04
Incumplimiento de garantia 7 363,119.25
Vicio oculto 5 112,435.33
Devolucion de dinero/abono 5 33,402.60
Cobro indebido 3 212,560.00
Aclaracién de contrato 2 173,352.00
Veracidad de la publicidad 1 193,446.25
Vicios en la construccién/ruindgenos 1 80,000.00

TOTAL 148 12,691,937.25

QUEJASA FAVOR DEL CONSUMIDOR DE INMOBILIARIAS, SEGUN RESULTADOS, EN EL
DEPARTAMENTO DE CONCILIACION Y DEFENSORIA DE OFICIO

PERIODO: ENERO - MARZO 2017

RESULTADOS QUEJAS MONTO (B/.)
Acuerdos 53 4,159,239.24
Desistimientos 47 3,046,978.37
TOTAL 100 7,206,217.61

NOTA; Incluyen quejas que fueron recibidas por la Autoridad 2007-2016 pero cerradas en €l 2017.

Fuente: ACODECO



AGENTESECONOMICOS DE INMOBILIARIAS CON QUEJASRECIBIDASEN EL
DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

NACIONAL

PERIODO: ENERO - MARZO 2017

L os datos se actualizan el 20 mayo de 2017

AGENTESECONOMICOS

QUEJAS

PROMOTORA BUENA VISTA, SA.

PROMOTORA FAYETTEVILLE, SA.

EL POBLADO PANAMA, SA.

INVERSIONES EL ROCIO, SA.

COMATECA PANAMA, SA.

INMOBILIARIA LOS PUEBLOS TOWER, SA.

JHM DEVELOPMENT, SA.

BRISAS DE SAN FRANCISCO, SA.

DESARROLLO IGLESIA DE PIEDRA, SA.A/HAUS
DESARROLLOS METROPOLIS, SA.

GRUPO ESPIOVA LA CHORRERA, S. DER.L.

HECHOS & ASESORES REAL ESTATE

INMOBILIARIA RODEO VIEJO, SA.

SAN FRANCISCO PROJECT, SA.

SUCASA

URBANIZADORA EL NARANJAL

VILLAGE DEL BOSQUE, SA.

VISTA VERDE, SA.

A.R.B. BUILDERS, SA.

ANTIGUASVILLAS DEVELOPMENT, INC

ARAZI INVESTORS, INC.

AVANCE URBANO, SA.

BASIS PROPERTY DEVELOPMENT PANAMA, SA.
BETESH PROPERTIES, S.A.

BORKA, SA./ TROPICAL AGRO EXPORT, SA.

BRISAS DEL GOLF ARRAIJAN

CASA CAMPO INVESTMENT CORP.

CJBROKERS REAL ESTATE

COMILFON, SA.

CONDOMINIO CARLTON, SA./INMOBILIARIA PACIFIC HI
CONSTRUCCIONES E INGIENERIA ESPECIALIZADA / A.U.G.
CONSTRUCTORA JR.L./ HABITAT DEVELOPMENT CORP.
CORONA REAL INMOBILIARIA, SA.

DESARROLLADORA TORRES DEL ESTE, SA.
DESARROLLO INMOBILIARIO LA CONDESA
DESARROLLO METROPOLIS, SA.

DESARROLLOS INMOBILIARIAOS LAS ARBOLEDAS, SA.
EMPRESASMYS, SA /VIVIENDAS DE PRIMERA
ESTRUCTURASALFA, SA.

FERROCARRIL HERCESA GESTIONES Y DESARROLLO INMOBIL
GRUPO ALTOSDE LASCUMBRES, SA.

GRUPO ELITEWORLD WIDE, SA.

GRUPO JC INMOBILIARIA, SA.

GRUPO NUEVA URBANISTIKA

HORIZON TOWER, SA.

INMOBILIARIA LAS PALMERAS DE PANAMA, SA.
INMOBILIARIA Q, SA.

INMOBILIARIA VIDA, SA.

INTERFINANCE ENTERPRISES CORP.
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AGENTES ECONOMICOS

QUEJAS
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QUEJASRECIBIDASDE AUTOS USADOS, SEGUN MOTIVOS, EN EL DEPARTAMENTO DE
CONCILIACION
NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017

L osdatos se actualizan el 20 de mayo de 2017

MOTIVOS QUEJAS MONTO (B/.)
Incumplimiento de garantia 14 112,203.55
Fatade informacion comercia 3 36,240.00
Incumplimiento de contrato 2 24,885.00
TOTAL 19 173,328.55

QUEJASRESUELTASA FAVOR DEL CONSUMIDOR DE AUTOSUSADOSEN EL
DEPARTAMENTO DE CONCILIACION Y DEFENSORIA DE OFICIO

NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017
RESULTADOS QUEJAS MONTO (B/.)
Desistimiento 6 41,880.00
Acuerdos 3 25,250.00
TOTAL 9 67,130.00

NOTA: Incluyen quejas que fueron recibidas de la Autoridad 2006 -07-08-09-10-11-12-13-14-15-16; pero cerradas en el 2017.
Fuente: ACODECO



AGENTES ECONOMICOSDE VENTA DE AUTOSUSADOS, CON QUEJAS
RECIBIDASEN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017
L os datos se actualizan el 20 de mayo de 2017

AGENTES ECONOMICOS QUEJAS
CHAMPION MOTOR 2

GRUPO JARUM

PTY CAR CENTER

BORCA MOTORS, SA.

CAP RENT, SA.

CARS 4U PANAMA, SA.
CARSPLACE

FARID MOTOR

FASHION MOTOR'S

FAT CAR'S

MILLENNIUM CAR SALES, SA.
PANAMA WAREHOUSE / HOOVER GARDEN, SA.
PROVEEDOR AUTOMOTRIZ, SA.
TECNICAR CENTER

TRAFFIC MOTOR, SA.
VIPMOTOR, SA.
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Fuente: ACODECO



QUEJASRECIBIDAS DE AUTOSNUEVOS, SEGUN MOTIVOS, EN EL DEPARTAMENTO DE
CONCILIACION

NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017
L os datos se actualizan el 20 de mayo de 2017

MOTIVOS QUEJAS MONTO (B/.)
Incumplimiento de garantia 42 893,121.97
Vicio oculto 140,797.00
Cladsulaabusiva 26,495.00
Mercancia defectuosa 11,971.00
Custodiade bien 3,082.34
TOTAL 52 1,075,467.31

QUEJASRESUELTASA FAVOR DEL CONSUMIDOR DE AUTOSNUEVOSEN EL
DEPARTAMENTO DE CONCILIACION Y DEFENSORIA DE OFICIO

NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017
RESULTADOS QUEJAS MONTO (B/.)
Acuerdo 14 269,446.53
Desistimiento 12 234,513.20
TOTAL 26 503,959.73

NOTA:Incluyen quejas que fueron recibidas de la Autoridad 2006 -07-08-09-10-11-12-13-14-15-16; pero cerradas en el 2017.
Fuente: ACODECO

AGENTESECONOMICOS DE AGENCIAS DE AUTOSNUEVOS CON QUEJAS
RECIBIDASEN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017

L os datos se actualizan € 20 de mayo de 2017

AGENTES ECONOMICOS

QUEJAS

GRUPO SILABA
DISTRIRIIDORA DAVID KA
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CUADRO DE QUEJAS RECIBIDASDE MUEBLERIASEN EL DEPARTAMENTO DE
CONCILIACION
NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017
L os datos se actualizan el 20 de mayo de 2017

Incumplimiento de contrato

Incumplimiento de garantia

Fuente: ACODECO

CUADRO DE QUEJASRESUELTASA FAVOR DEL CONSUMIDOR DE MUEBLERIASEN EL
DEPARTAMENTO DE CONCILIACION
NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017

Desistimiento 1 4.042.88






DEPARTAMENTO DE DECISION DE
QUEJAS

QUEJASRECIBIDAS, SEGUN ACTIVIDAD, EN EL DEPARTAMENTO DE
DECISION DE QUEJAS
NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017
L os datos se actualizan el 20 mayo de 2017

ACTIVIDAD QUEJAS
Electrodomésti cos/equi pos el ectrénicos 85
Inmobiliarias 82
Celulares 68
Almacén por departamentos 54
Funerarias 53
Tv por cable 49
Muebleria/equipo el ectrénico 27
Repuestos y reparaciones (talleres varios no autos) 18
Telefonia 13
Taller de reparacion de autos 12
Hoteles o planes vacacionales 11
Lineas aéreas 10
Mueblerias 10
Ventas por TV 10

Agenciade autos

Almacén de ropay calzados
Computadoras
Joyeria/Relojerias

Opticas

Agencias deviges
Ferreterias, materiales de construccion o similares
Escuelas/ colegio

Fabricas de muebles
Lavanderias o lavaméticos
Supermercados

Venta de autos usados
Farmacias

Distribuidoras e importadoras
Repuestos para autos

M aterial es de construccion
Servicios deinstalacion
Servicio de intermediacion
Alquiler de autos

Clinicas

Constructoras

Transporte (fletes, encomiendas y similares)
Bienesy raices

Alarmas
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ACTIVIDAD QUEJAS
Dentista 1
Universidad 1
Centros de estéticas 1
Servicios Profesionales 1
Reparacion de casas 1
Ventas por internet 1
Agroquimicos 1
Materia didactico 1
Lavautos 1
TOTAL 655

NOTA: El programa AER se vincula con el proceso de Decision de Quejas, sin embargo, lainformacion estadistica
de ambas unidades se reporta de manera separada.

Fuente: ACODECO



QUEJASRECIBIDASDE LEY 45, SEGUN MOTIVOS, EN EL DEPARTAMENTO DE DECISION DE QUEJAS

NACIONAL

PERIODO: ENERO - MARZO 2017

L osdatos se actualizan el 20 de mayo de 2017

MONTO
MOTIVOS QUEJAS % QUEJAS PROMEDIO DE | MONTO (B/.)
QUEJAS (B.)

Incumplimiento de garantia 247 37.7 407.55 100,664.69
Falta de informacién 122 18.6 630.62 76,935.88
Incumplimiento de servicio 57 8.7 385.22 21,957.73
Incumplimiento de contrato 38 5.8 1,168.93 44,419.27
Mercancia defectuosa 32 4.9 457.75 14,647.84
Resolucion de contrato 32 4.9 170.64 5,460.44
Anulacion de contrato 21 32 208.90 4,386.80
Devolucion de dinero 18 27 248.92 4,480.56
Custodiade bien 17 26 418.17 7,108.81
Dafio y perjuicio 13 20 868.22 11,286.89
Abono retenido 13 20 739.88 9,618.48
Cobro indebido 13 20 667.90 8,682.74
Rescindir contrato 13 20 32.06 416.80
Vicio oculto 6 0.9 1,411.08 8,466.47
Venta engafiosa 0.8 649.15 3,245.73
Veracidad de la publicidad 0.8 214.67 1,073.36
Nota de crédito 3 0.5 502.82 1,508.45

TOTAL 655 100.0 495.21 324,360.94

NOTA: El programa AER se vincula con el proceso de Decision de Quejas, sin embargo, lainformacion estadistica de ambas unidades se reporta de

manera separada.
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QUEJASDE LEY 45 A FAVOR DEL CONSUMIDOR, SEGUN RESULTADOS, EN EL DEPARTAMENTO
DE DECISION DE QUEJAS

NACIONAL

PERIODO: ENERO - MARZO 2017

L osdatos se actualizan € 20 de mayo de 2017

MONTO
RESULTADOS QUEJAS % QUEJAS | PROMEDIO DE| MONTO (B/.)
QUEJAS (B.)

Desistimiento 98 23.8 390.70 38,288.30
Desistimiento/Devolucion 72 175 353.32, 25,438.81
Acuerdo en audiencia/Varios 65 15.8 343.18 22,306.69
Acuerdo en audiencia/Devolucién de dinero 42 10.2 722.29 30,335.97
Pendiente constancia desistimiento 33 8.0 496.27 16,376.98
Resolucion/Devolucion 22 54 869.59 19,130.97
Acuerdo en audiencia/Reemplazo 20 4.9 339.22 6,784.40
Acuerdo en audiencia/Reparacion 18 4.4 703.22 12,658.02
Abandono 16 3.9 527.14 8,434.26
Transaccion extrajudicial 13 3.2 605.92 7,876.90
Resol uci 6n/Reemplazo 4 1.0 331.38, 1,325.51
Resoluciones/Varios 3 0.7 265.60 796.79
Resol uci6n/Reparar 2 0.5 275.20 550.40
Acuerdo/Reemplazo 2 0.5 27131 542.61
Acuerdo en audiencia/Entregadel bien 1 0.2 120.00 120.00

TOTAL 411 100.0 464.64 190,966.61

NOTA: Incluyen quejas que fueron recibidas en la Autoridad del 2007 a2016; pero cerradas en el 2017, igual se incluyen quejas de las
diferentes regionales pero que han sido resueltas en la sede central.

Fuente: ACODECO



QUEJASRECIBIDAS, SEGUN MOTIVOS, DE INMOBILIARIAS, EN EL DEPARTAMENTO DE

DECISION DE QUEJAS

NACIONAL

PERIODO: ENERO - MARZO 2017

L osdatos se actualizan €l 20 de mayo de 2017

MOTIVOS QUEJAS MONTO (B/.)

Falta de informacion 34 43,559.01
Incumplimiento de contrato 22 31,026.19
Abono retenido 8 6,020.10
Vicio oculto 5 8,316.68
Cobro indebido 4 5,057.43
Dafio y perjuicio 3 2,653.76
Incumplimiento de garantia 2 3,609.70
Devolucion de dinero 2 1,901.00
Mercancia defectuosa 1 400.00
Veracidad de la publicidad 1 133.12

TOTAL 82 102,676.99

QUEJASA FAVOR DEL CONSUMIDOR DE INMOBILIARIAS, SEGUN RESULTADOS, EN EL
DEPARTAMENTO DE DECISION DE QUEJAS
PERIODO: ENERO - MARZO 2017

RESULTADOS QUEJAS MONTO (B/.)
Desisitimientos 25 25,353.76
Acuerdos 15 20,502.91
Resoluciones 5 6,069.08
Transaccion Extrgjudicial 3 4,208.71




AGENTESECONOMICOS DE INMOBILIARIAS CON QUEJASRECIBIDASEN EL
DEPARTAMENTO DE DECISION DE QUEJAS

NACIONAL

PERIODO: ENERO - MARZO 2017

L os datos se actualizan el 20 mayo de 2017

AGENTES ECONOMICOS

QUEJAS

PROMOTORA LA VALDEZA, SA.
PROMOCIONES BUGABA
PROMOTORA EL TECAL, SA.
BETESH PROPERTIES, SA.
CJBROKERS REAL ESTATE
EMPRESASMYS, SA.

KARSA SA.

MYS, SA.

PARISHILTON, SA.

ADMINISTRACION E INVERSIONES DEL ISTMO, SA.

BOSQUES DE GATUN

C.P.W. CONSTRUCTORA

CASASDE PANAMA, SA.

CHABEDU, SA.

DESARROLLADORA TORRES DEL ESTE, SA.
DESARROLLO E INVERSIONES ETERA

DESARROLLO ESPECIALIZADO DE INVERSION, SA.

DESARROLLO INMOBILIARIO LA CONDESA, SA.
DESARROLLO INMOBILIARIOS LA PRADERA, SA
DESARROLLO PARQUE LUCIA, SA.

EL ROBLEDAL

GOLDEN ESTATES, SA.

GRUPO JC INMOBILIARIA, SA.

GRUPO OFI DEPOSITO, SA.
HOGARESI.S.N., SA.

INMOBILIARIA LOS PUEBLOS TOWER, SA.
INMUEBLES DAVID SA.

INTERFINANCE ENTERPRISES CORP.
INVERSIONES GRUPO C.CSA
INVERSIONES LAS VILLAS DE ARRAIJAN
INVERSIONES LIPANES, SA.

JARDINES DE SAN FRANCISCO, SA.
LARGA VISTA INTERNATIONAL, SA.
LONDON REGIONAL, SA.

MINERIA SAN JUAN, SA.

PANATLANTIC MORTGAGE CORP.

PEDRO BIENES RAICES
PERSALISINTERNATIONAL, INC.
PROMOTORA DEL SUR

PROMOTORA AZUL

8
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QUEJASRECIBIDASDE ELECTRODOMESTICOSY EQUIPOSELECTRONICOS, SEGUN MOTIVOS, EN
EL DEPARTAMENTO DE DECISION DE QUEJAS

NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017

L os datos se actualizan el 20 de mayo de 2017

25,177.39
9,611.65

Incumplimiento de garantia
Mercancia defectuosa

Venta engafiosa 370.00

Nota de crédito 427.96

QUEJASDE ELECTRODOMESTICOSY EQUIPOS ELECTRONICOSRESUELTASA FAVOR DEL
CONSUMIDOR, EN EL DEPARTAMENTO DE DECISION DE QUEJAS

PERIODO: ENERO - MARZO 2017

Desistimiento 10,717.60
8,006.95

1,563.19

Acuerdo

Transaccion extrajudicia

Resolucién/Devolucion 726.65

NOTA: Incluyen quejas que fueron recibidas de la Autoridad 2006 -07-08-09-10-11-12-13-14-15-16; pero cerradas en el 2017.
Fuente: ACODECO



AGENTES ECONOMICOSDE VENTASDE ELECTRODOMESTICOSY EQUIPOS
ELECTRONICOS CON QUEJASRECIBIDAS, EN EL DEPARTAMENTO DE
DECISION DE QUEJAS

NACIONAL

PERIODO: ENERO - MARZO 2017

L osdatos se actualizan el 20 de mayo de 2017

AGENTESECONOMICOS QUEJAS

PANAFOTO

MULTIMAX

PREMIER

CASA GALA

DIGITAL AUDIOY MUEBLES
AUDIOFOTO

FOTO SONIDO

PHOTURA

RAMTEC

RODELAG

ELEKTRA

RED PRECIO

DIGITAL CITY
ELECTRONICA VILLALOBO
GIGA TOP TECHNOLOGY

INFINITE BUSINESS TRADERS, SA.

INVERSIONES LEYS, SA.
JIN XU SHOP
KEN SHOP WINDOW
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QUEJASRECIBIDAS DE CELULARES, SEGUN MOTIVOS, EN EL DEPARTAMENTO DE DECISION DE

QUEJAS
NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017

L os datos se actualizan el 20 de mayo de 2017

MOTIVOS QUEJAS MONTO (B/.)
Incumplimiento de garantia 57 12,414.52
Incumplimiento de servicio 825.00
Custodia de bien 1,343.27
Mercancia defectuosa 1 420.00
Falta de informacién 1 710.00
TOTAL 68 15,712.79

CUADRO DE QUEJASDE CELULARESRESUELTASA FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL
DEPARTAMENTO DE DECISION DE QUEJAS
PERIODO: ENERO - MARZO 2017

RESULTADOS QUEJAS MONTO (B/.)
Desistimiento 26 6,061.38
Acuerdos 12 3,060.73
Resolucion 2 606.61
TOTAL 40 9,728.72

NOTA: Incluyen quejas que fueron recibidas de la Autoridad 2006 -07-08-09-10-11-12-13-14-15-16; pero cerradas en el 2017.

Fuente: ACODECO



AGENTESECONOMICOSDE VENTASDE CELULARES CON QUEJASRECIBIDASEN EL
DEPARTAMENTO DE DECISION DE QUEJAS

PERIODO:

NACIONAL

ENERO - MARZO 2017
L os datos se actualizan el 20 de mayo de 2017

AGENTESECONOMICOS

QUEJAS

FASHION MOVIL

JIN XU SHOP

TECNI CELL

CELULAR OUTLET
GALAXY MOBILE

GLOBAL MOBILES
HSMOVILES

MOVIL PHONE, SA.

TOP MOBILE CENTER
AMALEX MOVIL
AUTENTICA ELECTRONICS
BB SOLUTION'S

CELL HOUSE 507

CELL MIX

CELL PLUS

CELL TECHNOLOGY

CELL UNIVERSE

CELULAR CHINITO
CELULAR KING

CELULAR RUS
CELULARES CHINITO
CELULARES POPULARES
CENTRO CELULARESEL DORADO, SA.
CONMMOVIL PANAMA
COOLOOK LATINOAMERICA, SA.
DIGITAL PLACE

DOMINO CELL

EL CANGURO ZONA LIBRE
ELECTRONICA ECOCELL CENTER
GALAXY MOVIL #3

HISKY PANAMA, SA.

7
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QUEJASRECIBIDAS DE MUEBLERIAS, SEGUN MOTIVOS, EN EL DEPARTAMENTO DE
DECISION DE QUEJAS

NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017

L os datos se actualizan €l 20 de mayo de 2017

Incumplimiento de garantia

Devolucién de dinero

Incumplimiento de contrato

CUADRO DE QUEJASDE MUEBLERIASRESUELTASA FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL
DEPARTAMENTO DE DECISION DE QUEJAS

PERIODO: ENERO - MARZO 2017

Desistimiento 4,592.93
674.10

340.00

Transaccion extragjudicial

Acuerdo en audiencia/Devolucion de dinero

NOTA: Incluyen quejas que fueron recibidas de la Autoridad 2006 -07-08-09-10-11-12-13-14-15-16; pero cerradas en el 2017.
Fuente: ACODECO



AGENTESECONOMICOS DE MUEBLERIAS CON QUEJASRECIBIDASEN EL
DEPARTAMENTO DE DECISION DE QUEJAS

NACIONAL

PERIODO: ENERO - MARZO 2017
L os datos se actualizan € 20 de mayo de 2017

AGENTESECONOMICOS QUEJAS
MUEBLES JAMAR 6
LINO TAPIZ CANAJAGUA 1
MUEBLES MEME'S 1
PRIMO 1
UNICA 1
TOTAL 10

Fuente: ACODECO



QUEJAS RECIBIDAS DE AUTOS USADOS, SEGUN MOTIVOS, EN EL DEPARTAMENTO DE
DECISION DE QUEJAS

NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017

L osdatos se actualizan €l 20 de mayo de 2017

Falta de informacion
Venta engafiosa 2,000.00
Incumplimiento de garantia 975.07

Abono retenido

Fuente: ACODECO

CUADRO DE QUEJASAUTOSUSADOSRESUELTASA FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL
DEPARTAMENTO DE DECISION DE QUEJAS

PERIODO: ENERO - MARZO 2017

Desistimiento/Devolucion

NOTA: Incluyen quejas que fueron recibidas de la Autoridad 2006 -07-08-09-10-11-12-13-14-15-16; pero cerradas en €l 2017.
Fuente: ACODECO



QUEJASRECIBIDAS DE AUTOSNUEVOS, SEGUN MOTIVOSEN EL DEPARTAMENTO DE DECISION
DE QUEJAS

NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017
L osdatos se actualizan e 20 de mayo de 2017

Incumplimiento de garantia 5,592.78
736.73
100.00

100.00

Venta engafiosa
Devolucion de dinero

Falta de informacion

CUADRO DE QUEJASDE AUTOSNUEVOSRESUELTASA FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL
DEPARTAMENTO DE DECISION DE QUEJAS

PERIODO: ENERO - MARZO 2017

Desistimiento 5,847.86
802.92

3,115.05

Acuerdo

Resoluciones

NOTA: Incluyen quejas que fueron recibidas de la Autoridad 2006 -07-08-09-10-11-12-13-14-15-16; pero cerradas en el 2017.
Fuente: ACODECO






DEPARTAMENTO DE DEFENSORIA DE
OFICIO

QUEJASPOR CONCILIACION, SEGUN MOTIVOS, REMITIDAS AL DEPARTAMENTO DE
DEFENSORIA DE OFICIO

NACIONAL
PERIODO : ENERO - MARZO 2017

L os datos se actualizan el 20 de mayo de 2017

MONTO
MOTIVOS QUEJAS % QUEJAS PROMEDIO DE MONTO (B/.)
QUEJAS(B.)
Cléusulas abusivas 30 395 110,018.19 3,300,545.71
Incumplimiento de garantia 20 26.3 16,534.51 330,690.23
Incumplimiento de contrato 9 11.8 33,471.78 301,246.00
Falta de informacién comercia 8 10.5 27,295.04 218,360.30
Vicios ocultos 4 53 19,316.71 77,266.82
Devolucidn de abono/dinero 2 2.6 20,000.00 40,000.00
Cobro indebido 2 26 5,687.50 11,375.00
Custodia de bienes 1 13 3,082.34 3,082.34
TOTAL 76 100.0 56,349.56 4,282,566.40

Fuentee ACODECO



QUEJASDE LEY 45A FAVOR DEL CONSUMIDOR, SEGUN RESULTADOS, EN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACION Y

Desistimiento

Acuerdo en audiencia/Varios

Acuerdo en audiencia/Devolucion de dinero
Acuerdo extrgjudicial (Defensoriade Oficio)
Abandono

Acuerdo en audiencia/Reparacion
Pendiente constancia Desistimiento
Acuerdo judicial (Defensoria de oficio)
Fallo afavor (Defensoria de Oficio)
Acuerdo en audiencia/lReemplazo

Acuerdo en audiencia/Entrega del bien

DEFENSORIA DE OFICIO
NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017

P N W o

34.1
16.5
11.2
11.2
7.6
6.5
59
35
18
12
0.6

44,953.03]
34,716.10)
47,653.93]
66,623.90
16,442.96
42,180.09|
54,974.50
121,745.83)
23,813.98
29,124.50
125,372.66

L osdatos se actualizan el 20 de mayo de 2017

2,607,275.55
972,050.91
905,424.66
1,265,854.16
213,758.53
463,980.95
549,745.00
730,475.00
71,441.95
58,249.00
125,372.66

NOTA: Incluyen quejas que fueron recibidas en la Autoridad del 2007 a2016; pero cerradas en el 2017, igual se incluyen quejas de las diferentes regionales

pero que han sido resueltas en la sede central.
Fuente: ACODECO



EXPEDIENTES DE DEMANDASEN ESPERA DE RESULTADOSEN LOSTRIBUNALES,
SEGUN MOTIVOSEN DEFENSORIA DE OFICIO

NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017
L os datos se actualizan €l 20 de mayo de 2017

Incumplimiento de contrato 4 268,368.10
Clausulas abusivas 4 157,849.60
Incumplimiento de garantia 3 54,900.00
Cobro indebido 2 15,969.62
Vicios ocultos 1 28,207.00
Falta de informacién comercial 1 2,780.00




EXPEDIENTES DE DEMANDAS EN ESPERA DE RESULTADOSEN LOSTRIBUNALES,
SEGUN ACTIVIDAD EN DEFENSORIA DE OFICIO

NACIONAL

PERIODO: ENERO - MARZO 2017
L osdatos se actualizan el 20 de mayo de 2017

DEMANDAS
ACTIVIDAD DEMANDASEN
PROCESO MONTO (B/.)
Inmobiliarias 7 431,309.62
Agenciade autos 4 83,107.00
Hoteles o planes vacacionales 3 10,629.60
Fabricas de muebles 1 3,028.10
TOTAL 15 528,074.32

Fuente: ACODECO

EXPEDIENTES CON DEMANDAS PRESENTADASEN LOS TRIBUNALES, POR ARNO,
EN EL DEPARATMENTO DE DEFENSORIA DE OFICIO

ANO: 2006 - 2017
L os datos se actualizan el 20 de mayo de 2017

DEMANDASPRESENTADAS
Aflos [ cANTIDAD DE ) MONTO (@)
2006 7 0.8 -
2007 56 6.0 1,162,188.01
2008 58 6.2 1,165,958.76
2009 71 7.6 3,177,387.81
2010 197 21.2 11,574,589.66
2011 98 10.5 4,265,056.02
2012 105 11.3 4,552,121.01
2013 68 7.3 3,037,107.83
2014 83 8.9 2,925,140.26
2015 83 8.9 2,460,388.06
2016 90 9.7 1,482,834.38
2017 15 16 528,074.32
TOTAL 931 100.0 36,330,846.12

NOTA: A partir de octubre 2006, comienza a funcionar el departamento de Defensoria de Oficio.

Fuente; ACODECO



DEMANDAS PRESENTADAS EN TRIBUNALES

NACIONAL

ANOS: 2006 - 2017
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EXPEDIENTESDE LEY 45 DE 2007 EN EL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017

Losdatos se actualizan € 20 de mayo de 2017

DETALLES CANTIDAD MONTO (B/.)
Expedientes en apertura 1,761
Expedientes sancionados (1ra. Instancia) 1,715 686,642.00

NOTA: En los expedientes sancionados se excluye control de precios.
Fuente: ACODECO

EXPEDIENTESDE LA LEY 6 DE 1987, LEY 24 DE 2002Y LEY 134 DE 2013, EN EL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017

L os datos se actualizan € 20 de mayo de 2017

DETALLES CANTIDAD MONTO (B/.)
LEY 6 DE 1987 JUBILADOS
Expedientes en apertura 13
Expedientes sancionados (1ra. Instancia) 12 3,350.00

LEY 24 DE 2002 HISTORIAL DE CREDITO

Expnedientes en anertura | 63 |




ALGUNOS AGENTES ECONOMICOS CON SANCIONESEN PRIMERA INSTANCIAS, POR INCUMPLIMIENTO A LA LEY
45 DE 2007

NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017

Estos datos se actualizan el 20 de mayo de 2017

SUPERMERCADO REY 25 15 11,275.00 16
SUPERMERCADO XTRA 25 15 9,430.00 14
SUPERMERCADO EL MACHETAZO 19 11 6,300.00 0.9
SUPERMERCADO 99 12 0.7 5,920.00 0.9
SUPERMERCADO EL FUERTE 5 0.3 4,290.00 0.6
SUPER CARNES 2 0.1 2,740.00] 0.4
SUPERMERCADO RIBA SMITH 2 0.1 350.00 0.1
SUPERMERCADO EL TAJONAZO 1 0.1 250.00 0.0
OTROS 1,624 94.7 646,087.00, 94.1

NOTA: Excluye control de precios.
Fuente: Departamento de | nvestigacion. ACODECO



SANCIONES IMPUESTAS POR PROHIBICION DE USO DE TANQUE DE GAS
DE 25LBS

NACIONAL
ANOS: 2009 - 2017

L os datos se actualizan el 20 de mayo de 2017

ANOS CASOS MONTO (B/.)
2009 385 82,450.00
2010 790 319,600.00
2011 238 110,400.00
2012 166 85,050.00
2013 100 47,350.00
2014 130 61,100.00
2015 158 83,600.00
2016 70 59,000.00
2017 63 49 500 0N
| SANCIONES IMPUESTAS POR PROHIBICION DE USO DE TANQUE DE
= GASDE 25LBS
Fu NACIONAL
ANOS: 2009-2017
900
790
800
700
3 600
o
£ 500
(&)
400 +—
SANG® PUEST ASPO%{%QHJ—BLGL@N—DEUSO—DHANQUEDEGASDEZ&I:BS
SEGUN 11PO DE ESTABLECIMIENTOS
200 - NECIONAL
PERIODO: ENERO ABbARZO 2017 *
100 - - L os datos$e actualizarm el 20 de mayo &2 o017
ESTABLECIMIENTOS CASOS MONTO (B/)

ZUUY ZU1U ZULL ULZ ZULS PAVAES S ZUL1O ZU10 ZULY
Restaurantes/Fondas afigd 17,250.00
Lavanderias/Lavamaticos 20 15,000.00
Panaderias/Refresqueria 13 9,750.00




Cantidad

SANCIONES IMPUESTAS POR PROHIBICION DE USO DE
TANQUE DE GASDE 25LBS
NACIONAL
ANO: 2017

m Restaurantes/Fondas 11 Lavanderias/Lavaméticos = Panaderias/Refresqueria = Otros

DENUNCIAS CONTRA CENTROS EDUCATIVOS PARTICULARES

Afios: 2007- 2017
Estos datos se actualizan €l 20 de mayo de 2017

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

P

1
6
10
91
98
51
61
32
96
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CENTROSEDUCATIVOS PARTICULARES SANCIONADOS EN PRIMERA
INSTANCIA

Afos: 2007- 2017
Estos datos se actualizan el 20 de mayo de 2017

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Nota: Los datos del afio 2017 estan registrados hasta el mes de marzo.
Fuente: ACODECO
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10,000.00
16,000.00
4,000.00
19,800.00
6,800.00
9,350.00
9,700.00
30,300.00
26,150.00
6,150.00
1,050.00



CASOS CONTRA CENTROSEDUCATIVOSPARTICULARES, SEGUN MOTIVOSEN EL DEPARTAMENTO
DE INVESTIGACION

ANOS: 2014-2017

ANOS
MOTIVOS
2014 2015 2016 2017

Venta atada 6 9 1 1
Sin entrega de contrato 4 12 1 1
Veracidad de la publicidad 6
Sininformacion claray veréz * 7 6 1 3
Aumento de matricula . 5 2
Pago obligatorio para actividad extra-curricular 3 2
Cobro por copias 2
Libros . 2 1
Descriminacion . 1

TOTAL 17 46 8 5

* En este motivo incluye incumplimiento de informacion y sin precio alavista
Fuente: ACODECO

DEPARTAMENTO DE VERACIDAD DE LA
PUBLICIDAD



CASOS TRAMITADOS, SEGUN MOTIVOS, POR NUMEROS DE CASOSY MONTO RECIBIDOS, EN EL

DEPARTAMENTO DE VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD

NACIONAL

PERIODO: ENERO - MARZO 2017

L osdatos se actualizan el 20 de mayo de 2017

MOTIVOS CASOS MONTO (B/.)
POR QUEJAS
Falta de informacion 0 0.00
Lapublicidad no es veraz 0 0.00
No cuenta con €l doble precio 0 0.00
No cumplieron con la publicidad 5 194,502.61
Publicidad confusa 0 0.00
POR DENUNCIA
Cintillo no legible 3 0.00
Falta deinformacién 18 0.00
Lapublicidad no es veraz 25 0.00
Venta especia no cuenta con €l doble precio 0.00
Ventaespecial no indicalafechade duracion 0 0.00
No cumplieron con la publicidad 32 0.00
No indica fecha de duracién 0 0.00
Remisién aotrafuente 0 0.00
Publicidad confusa 5 0.00
Tiempo de locucién 0 0.00
POR OFICIO
Aplican restricciones 2 0.00
Cintillo no legible 6 0.00
Falta de informacion 1 0.00
Hasta agotar existencias 3 0.00
No cumplieron con la publicidad 0 0.00
Lapublicidad no es veraz 0 0.00
Publicidad confusa 1 0.00
Tiempo de locucién 12 0.00
Remision aotrafuente 0 0.00
No indica fecha de duracion 19 0.00
Venta especial hasta agotar existencia 0 0.00
Venta especia no indica que laventa es parcial 0 0.00
Venta especia no cuenta con €l doble precio 4 0.00
Venta especia no indicalafechade duracion 0 0.00

\/anta ecnecial an falta

-

la¥a's!



CASOS SOLUCIONADOSA FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL DEPARTAMENTO DE VERACIDAD DE

LA PUBLICIDAD
NACIONAL

PERIODO: ENERO - MARZO 2017

L osdatos se actualizan el 20 de mayo de 2017

RESULTADOS CASOS MONTO (B/.)
DENUNCIA/OFICO
Rectificd 0.00
Honré 0.00
Suspendio 30 0.00
Suspendid/ rectifico 3 0.00
QUEJAS
Honré 149.00
Desistio 0 0.00
TOTAL 34 149.00

Fuente ACODECO



PRINCIPALES PAUTAS SUSPENDIDAS POR TI1POS DE MEDIOS DE COMUNICACION EN EL

DEPARTAMENTO DE VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD
NACIONAL

PERIODO: ENERO - MARZO 2017

L osdatos se actualizan €l 20 de mayo de 2017

Publicidad en Establecimiento
Internet

Prensa

TV

Medios Impresos

Radio

Otros

146

NOTA: Otros incluye (tv/prensa/internet; tv/radio; tv/prensalradio; prensalinternet; prensalradio/internet; prensalvallas.

Fuente: ACODECO
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DEPARTAMENTO DE Verificacion



NUMERO DE ACTASVERIFICADAS, POR ANO
NACIONAL
ANOS: 2006 - 2017
Estos datos se actualizan el 20 de mayo de 2017

AKOS SIN ANOMALIAS CON ANOMALIAS TOTAL
2006 (may-dic) 1,013 4,203 5,216
2007 6,944 7,013 13,957
2008 7,972 6,059 14,031
2009 15,141 7,604 22,835
2010 14,980 7,892 22,872
2011 12,534 6,789 19,323
2012 14,719 6,107 20,826
2013 12,366 7,282 19,648
2014 6,812 3,786 10,598
2015 7,312 4,302 11,614
2016 9,927 5,044 14,971
2017 (mar zo) 3,112 1,392 4,504

TOTAL 112,832 67,563 180,395

Nota: No seincluyen actas de metrologia: Se incluyen actas de Verificacion y DIPREV.
Fuente: ACODECO

ACTASVERIFICADAS, POR ANO
SEDE CENTRAL

ANO: 2006 - 2017

Estos datos se actualizan €l 20 de mayo 2017

AROS SINANOMALIAS | CONANOMALIAS TOTAL
2006 (may-dic) 3,803 2,105 5,008
2007 4,690 3,547 8,237
2008 5,604 2,847 8,451
2009 5,244 3,894 9,138
2010 4,972 3,429 8,401
2011 4,507 2,464 6,971
2012 6,931 1,793 8,724
2013 3,610 1,796 5,406
2014 2,623 1,121 3,744
2015 2,083 1,277 3,360
JUU. | o | SR | R,




COMPARATIVO DE LASPRINCIPALESANOMALIASENCONTRADAS, POR ANO, SEGUN
TIPO, EN EL DEPARTAMENTO DE VERIFICACION

SEDE CENTRAL
ANOS: 2016 - 2017 (a mar zo)

L os datos se actualizan € 20 de mayo de 2017

Sin precio alavista

Productos vencidos

Sin fecha de vencimiento
Productos deteriorados

Uso Indebido tanques de gas 25 Ibs
Ley 6 de 1987

Fechano clara

Doble precio

Otros

Fuentee ACODECO

5,690
37,895
1,174
583
300
243
120
29

1,110
9,111

PRINCIPALES ANOMAL{ASDETECTADAS POR EL DEPARTAMENTO DE

VERIFICACION
_ SEDE CENTRAL
PERIODO: 2016 Y 2017 (a mar zo)

Cantidad
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ACTASLEVANTADASCON Y SIN ANOMALIASDE LEY 45 DE 2007 Y LEY 6 DE 1987 POR EL
DEPARTAMENTO DE VERIFICACION

SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017

L os datos se actualizan el 20 de mayo de 2017

Actaslevantadas de Ley 45 de 2007 y Ley 6 de 1987 464 858

Fuente: ACODECO

ACTASLEVANTADAS CON Y SIN ANOMALIASPOR EL DEPARTAMENTO DE
VERIFICACION
SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017
858
800 -
700 A
600 -
o]
§ 500 -
§ 400 A
300 A
200 A
100 A
0 .
con anomalias sin anomalias
Actas




ACTASLEVANTADASCON Y SIN ANOMALIASDE LEY 45DE 2007 Y LEY 6 DE 1987 POR EL
DEPARTAMENTO DE VERIFICACION

SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017

L os datos se actualizan el 20 de mayo de 2017

Ley 45 de 2007 410 701

Ley 6 de 1987 54 157

Fuente: ACODECO

ACTASCON Y SIN ANOMALIASPOR TIPO DE LEY
SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017
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ACTIVIDADESREALIZADAS, POR REGIONAL, SEGUN TIPO DE ANOMALIA, POR LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017

Los datos seactualizan € 20 demayo de 2017

Fatadeprecioalavista (SPV) productos 0 116 794 147 0 220 R 1110 180 190 512 3451
Productos vencidos (PV) productos 1513 1214 558 1,262 0 2,688 1651 9111 8,787 498 3962 31,304
Prod in fecha de vencimiento (SFV) p 35 134 432 19 0 0 0 254 817 6 90 1,787
Productos deteriorados productos 62 24 305 0 0 8 0 90 23 614 216 1,402
Prod doble fecha de exp p 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 6
Producto doble precio productos 1 0 0 0 0 3 0 5 0 0 0 9
Fechano clara productos 0 1 10 0 0 0 0 0 12 0 2 35
Incumplimiento de precios topes-gas productos 0 0 0 1 0 0 0 7 0 0 0 8
Uso Indebido de tanques de gas de 25 bs b 5 © 3 16 0 5 B 45 17 0 3 139
No recibir billetes de B/.50.00 y B/.100.00 establecimiento 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Cobro indebido de propina eteblecimiento 1 0 1 0 0 0 0 2 0 1 0 %
Incumplimiento de p X i i 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2
Fataalaley 6tasin letrero establecimiento 9 23 12 7 0 3 1 2% 10 3 2 114
Fataalaley 6tano aplicael descuento imi 1 1 0 0 0 2 1 29 1 1 2 38
Faltaalaley 6taletrero con informacion incorrectgestablecimiento 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
No entrega constancia de pago establecimiento 2 1 0 0 0 1 0 4 0 9 2 19
Ley 81 tarjetas de crédito - Exig minima imi 1 0 0 1 0 0 0 4 0 0 0 6
Ley 81 tarjetas de crédito- Cobro de recargo establecimiento 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3

12 15% 2115 1455 0 2,930 1778 10,715 9,847 1323 4871 38,351
NOTA: Los datos de Total Nacional i d i | DIPREV, esstlod D Verificacion.

Fuente: ACODECO



PRINCIPALESANOMALIASENCONTRADAS, POR CANTIDAD Y PORCENTAJE, SEGUN TIPO
DE ANOMALIA, POR LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE
LA COMPETENCIA

NACIONAL
PERIODO : ENERO - MARZO 2017
L osdatos se actualizan el 20 de mayo de 2017

. PARTICIPACION
TIPO DE ANOMALIA CANTIDAD PORCENTUAL (%)
Fatadeprecioalavista (SPV) 3,451 9.0
Productos vencidos (PV) 31,304 817
Productos sin fecha de vencimiento (SFV) 1,787 4.7
Productos deteriorados 1,402 3.7
Productos doble fecha de expiracion 6 0.0
Producto doble precio 9 0.0
Fechano clara 35 0.1
Uso Indebido de tanques de gas de 25 Ibs 139 0.4
Otros 197 0.5
TOTAL 38,330 100.0

Fuente: ACODECO

PRINCIPALESANOMALIASENCONTRADAS POR LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
DEFENSA DE LA COMPETENCIA
NACIONAL
PERIODO : ENERO - MARZO 2017
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ANOMALIASENCONTRADAS, POR CANTIDAD Y PORCENTAJE, SEGUN REGIONAL ,
POR AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA

NACIONAL
PERIODO : ENERO - MARZO 2017
L os datos se actualizan € 20 de mayo de 2017

Bocas del Toro 1,721 45
Coclé 1,596 4.2
Colén 2,115 55
Chiriqui 1,455 38
Herrera 2,930 7.6
Los Santos 1,778 4.6
Sede Central 10,715 279
Veraguas 9,847 25.7
Panama Oeste 4,873 12.7
Panama Este 1,323 34

Fuentee ACODECO

PARTICIPACION PORCENTUAL DE LASANOMALIAS ENCONTRADAS
_ PORREGIONAL
PERIODO : ENERO - MARZO 2017
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CANTIDAD DE PRODUCTOS VENCIDOS, SEGUN AGENTE ECONOMICO

NACIONAL

PERIODO: ENERO - MARZO 2017 Y CONSOL IDADO DE 2006 A 2017

Estos datos se actualizan el 20 de mayo 2017

SUPERMERCADO 99
SUPERMERCADO REY
SUPERMERCADO MR. PRECIO
SUPERMERCADO CASA DE LA CARNE
SUPERMERCADO RIBA SMITH
POLL MART

SUPERMERCADO EL MACHETAZO
SUPERMERCADO XTRA
SUPERMERCADO EL FUERTE
SUPERMERCADO EL TAJONASO
SUPER KOSHER

MEGA DEPOT

DELI (K) MARKET

PRICE SMART

129

155

21

267

223

26.8

3.6

12

46.1

216,767 82.8
11,360 4.3
11,086 4.2

437 0.2
754 0.3
324 0.1
2,640 1.0
12,435 48
2,243 0.9
3 0.0
1,950 0.7
742 0.3
836 0.3
88 0.0

Los datos del afio 2006, son registrados a partir del mes de mayo.

NOTA: Se escogieron |os datos de |as principal es cadenas de supermercados. A partir del afio 2014 los datos se reflejan a Nivel Nacional .

Fuentee ACODECO



CANTIDAD DE PRODUCTOS SIN PRECIO A LA VISTA, SEGUN AGENTE ECONOMICO
NACIONAL

PERIODO: ENERO - MARZO 2017 Y CONSOLIDADO DE 2006 A 2017
Estos datos se actualizan el 20 de mayo 2017

SUPERMERCADO XTRA 41 6.4 38,944 16.6
SUPERMERCADO 99 77 121 114,808 49.0
SUPERMERCADO REY a5 700 34,495 14.7
SUPERMERCADO MR. PRECIO 64 10.1 19,124 82
SUPERMERCADO CASA DE LA CARNE 515 02
POLL MART 56 0.0
SUPERMERCADO EL MACHETAZO 9 14 18,080 77
SUPERMERCADO RIBA SMITH 605 03
SUPERMERCADO EL FUERTE 3,326 14
SUPER KOSHER 475 02
MEGA DEPOT 2,578 11
DELI (K) MARKET 532 02
PRICE MART 348 0.1
SUPERMERCADO EL TAJONAZO 0.0 301 0.1

Los datos del afio 2006, son registrados a partir del mes de mayo.
NOTA: Se escogieron los datos de | as principales cadenas de supermercados. A partir del afio 2014 los datos se reflejan a Nivel Nacional.

Fuente: ACODECO



CANTIDAD DE PRODUCTOS SIN FECHA DE VENCIMIENTO, SEGUN AGENTE ECONOMICO
NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017 Y CONSOLIDADO DE 2006 A 2017

Estos datos se actualizan el 20 de mayo 2017

SUPERMERCADO 99 . 12,196 35.0
SUPERMERCADO REY 17 85.0 6,999 20.1
SUPERMERCADO EL MACHETAZO 1,286 37
SUPERMERCADO RIBA SMITH 1,329 38
SUPERMERCADO XTRA 3 15.0 5,866 16.8
SUPERMERCADO MR. PRECIO 2435 7.0
SUPERMERCADO EL FUERTE 1,243 36
PRICE MART 2,505 72
MEGA DEPOT 433 12
DELI (K) MARKET 192 06
SUPERMERCADO CASA DE LA CARNE 243 07
SUPER KOSHER 145 04

Los datos del afio 2006, son registrados a partir del mes de mayo.
En el mes de febrero no se encontré esta anomalia
NOTA: Se escogieron los datos de |as principales cadenas de supermercados. A partir del afio 2014 los datos se reflejan a Nivel Nacional.

Fuente: ACODECO



VISITASREALIZADASEN LOS DIFERENTES ESTABLECIMIENTOS POR LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017
L os datos se actualizan el 20 de mayo de 2017

BOCASDEL LOS PANAMA | PANAMA
ESTABLECIMIENTOS TORO COCLE | COLON |CHIRIQUi | DARIEN |HERRERA SANTOS PANAMA | VERAGUAS OESTE ESTE TOTAL
Aba,Tiendas, Kioscos, Bancos, Fruteria,etc. 13 13 10 21 0 154 59 32 88 3 20 413
Almacenes 9 9 4 48 0 22 19 50 21 10 2 194
Auto Repuestos 3 1 0 0 0 1 0 12 0 0 0 17
Alquiler de Autos 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3
Agenciade Autos 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3
Agenciade Viges 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 3
Bares, Discotecas, Cantinas y Bodegas 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3
Bancos 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 1 5
Casinos 0 0 6 0 0 0 0 0 0 3 0 9
Carnicerias 0 0 0 0 0 0 1 7 0 0 0 8
Celulares 0 0 0 0 0 7 1 0 0 0 0 8
Centro de Estéticas 0 0 0 0 0 0 0 58 0 0 0 58
Cines 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Clinicasy Hospitaes 2 12 6 1 0 2 1 38 28 33 0 123
Colegiosy Escuelas 2 0 1 1 0 1 0 26 1 1 0 33
Cooperétivas 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 4
Distribuidora e Importadoras 0 1 6 0 0 0 1 10 0 0 0 18
Electrodoméstico/Equipos Electrénicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Electronicas 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 6
Estacionamiento 3 0 0 0 0 0 0 13 0 0 0 16
Estudios de Fotografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estaciones de Gasoline 5 0 1 2 0 0 0 5 1 0 0 14
Eventos Artisticos 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Farmacias 11 23 14 5 0 6 4 11 25 39 2 140
Ferreterias 9 0 0 0 0 1 2 12 0 1 0 25
Funenarias 1 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 4
Hotelesy Pensiones 21 29 15 23 0 3 19 7 39 14 0 170
Internet 0 0 0 0 0 0 1 12 0 0 0 13
Joyeriay Relojeriz 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Imprentay Copiadoras 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2
Juegos de Azar 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Lavanderiasy Lavaméticos 0 1 1 1 0 2 1 55 0 0 1 62
Libreria 1 2 0 4 0 0 0 1 0 0 0 8
Materiales de Construccion 0 0 0 0 0 0 2 5 19 0 0 26
Mini Super 6 32 30 30 0 118 15 178 29 37 5 550
Mueblerias 16 ] ] 0 0 4 2 2 0 0 0 24
Motores (No Autos) 0 0 0 0 0 21 0 0 0 0 0 21
Opticas 1 0 0 0 0 0 0 3 4 3 0 1
Otros 17 7 0 0 0 0 4 10 4 0 0 42
Panaderias/Refresquerias 0 7 2 4 0 18 6 50 2 2 3 94
Perfumerias 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Pinture 0 0 0 0 0 2 1 3 0 0 0 6
Restaurantes / Fondas 63 81 49 87 0 27 31 253 158 111 6 866
Repuestos y Rep. (Taller no Autos) 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3
Sal6n de Belleze 2 1 1 0 0 1 3 0 0 0 0 8
Sederiay Sastreria 0 0 0 0 0 0 1 8 0 0 0 9
Servicios Eléctricos 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Supermercados 4 7 43 48 0 18 2 39 16 42 12 231
Telefonis 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Transporte (Fletes y Similares) 0 1 0 1 0 0 0 5 1 0 0 8
Taller de Reparaciones de Autos 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Veterinarias 0 0 0 0 0 0 8 1 0 0 0 9
Videos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zapateria 0 0 0 2 0 0 0 1 10 0 0 13
TOTAL DE VISITAS 192 228 192 279 0 410 185 938 451 301 122 3,298

Fuente: ACODECO
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VERIFICACIONES REALIZADASEN EL DEPARTAMENTO DE METROLOGIA, SEGUN ACTIVIDADES
NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017

L os datos se actualizan el 20 de mayo de 2017

Andisis de calidad de arroz producto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificacion de pesasy balanzas balanza [ 1 34 13 20 9 25 2 2 0 2 0 a7 14 [ 0 130 39 169
- A favor del consumidor balanza [ 0 0 2 [ 0 0 [ 0 0 [ 0 0 3 [ 0 0 5 5
- En contradel consumidor balanza 0 1 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 16 16
Cantidad de Balanzas Retiradas bal anza mecénica [ 0 0 5 [ 5 0 2 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 12 12
Andlisis Fisicoquimicos marcas [ 0 0 [ [ 0 0 [ 0 0 [ 0 [¢] 0 [ 0 0 [¢] 0
Verificacion contenido neto canasta bésica producto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |11213| 827 0 0 11,213 | 827 | 12,040
Verificacion contenido neto de pan producto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificacion contenido neto Utiles Escolares producto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificacion de venta pan por peso (Resol. 18 feb 2011) establecimiento 0 0 0 2 0 0 1 0 3 2 0 0 9 2 0 0 13 6 19
Verificacion contenido neto de huevos producto (huevo) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificacion contenido neto de gas producto (cilindro) 0 0 | 1077 8 | 241 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,318 81 1,399
Verificacion de tanques de gas-Ley 71 producto (cilindro) [ 0 0 o 85| o 0 o| o 0 0 o] o 0 0 0 0 0 845 | 845
Verificacion de andlisis de calidad de las
secasporotosfrijolesy lentdjas productos (bolsa) [ 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 [ 0 21 230 0 0 21 230 251
Materiales de Construccion (arenay piedras) establecimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 1 [} 0 0 0 1 0 0 1 1 2
Blogques establecimiento 0 0 0 [ [ 0 0 [ 0 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 0
jones d ible (incl tificado de
lubri de precio, inacion del i 0 0 149 0 0 0 17 7 14 0 14 2 98 28 10 4 302 41 343
combustible,sello de |os surtidores,etc)
Verificacion de surti o ible (1) surtidor [ 0 12 [ 0 0 280 | 3 176 0 143 1 2145 12 | 183 7 2,939 23 2,962
- A favor def consumidor surtidor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 2
- En contradel consumidor surtidor 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 2 0 7 0 13 13
Verificacion de tanques de combustible tanques 0 0 37 0 0 0 60 0 41 0 56 0 396 0 45 0 635 0 635
Verificacion de agroquimicos establecimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificacion de escaner establecimiento 0 0 4 4 0 0 2 1 1 4 1 5 33 58 1 3 42 75 117
- Bajo cargo (afavor del consumidor) producto 0 4 0 0 7 8 169 4 192 192
- Sobre cargo (en contradel consumidor) producto 0 5 0 1 5 10 162 0 183 183
Verificacion de grasas freidorao paila 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacién comercia marca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificaciones Especiales * prod-establec 0 0 [ [ [ 0 0 0 0 0 [ 0 9 11 [ 0 9 11 20
— omoerorvmmss [ o Jifuwslw|m[w[wu]m] e [z]o [smliw[m] a |ww]un]war
) Laverficag — - — - — - vy e
@L i o ali i cado de | i abilizar sin despachar producto.
NOTA: A partir del de 2006, idad i6n a Consumidor y D

Fuente: ACODECO



ACTIVIDADES DE VERIFICACION ANUALMENTE EN EL DEPARTAMENTO DE METROLOGIA
NACIONAL
ARNOS; 2012-2017

Losdatos seactualizan e 20 de mayo de 2017

Andlisis de calidad de arroz producto 13 65 0 2 3 57 0 0 16 124 140
Verificacion de pesasy balanzas balanza 142 508 135 998 9 297 70 853 297 130 39 2,786 781 3567
- A favor del consumidor balanza 51 36 2 24 0 69 0 5 2 185 187
- En contra def consumidor baanza 58 40 0 34 0 w 0 16 0 225 225
Balanzas Retiradas balanza mecénicas 44 19 21 0 18 0 12 0 12 0 126 126
Andlisis Fisicoquimicos marca 18 4 0 0 0 0 0 0 18 4 2
Contenido Neto (canasta bésicautil ht Io? producto 19,382 57,161 6,699 29,136 3127 96,759 7,838 | 133464 15671 | 12531 908 329,051 | 53625 | 382676
Verificacion de venta pan por peso (Resolucién 001 18 feb 2011 establecimientos 391 56 7 9 1n 131 160 157 183 13 6 366 822 1188
Verificacion de tanques de gas-Ley 71 producto (cilindro) 401 7 3 49 35 281 466 2938 0 845 621 4,468 5,089
ificacion de andlisis de calidad d
lenteies producto (bolsa) 0 1 0 0 21 230 21 231 252
iaesd i6 iedras, blogues) establecimiento 200 92 370 a7 189 78 431 1 8 1 1 219 1,199 1418
d " " ificado d
ibraci i de preci inacion del estacion 83 67 9 77 70 13 52 207 69 302 41 766 324 1,090
combustible.sello de los surtidores.etc)
verificacion de surtidores de combustible surtidor 464 3 1613 k7] 2482 9 3342 45 2939 2 10,840 152 10,992
- A favor del consumidor surtidor 3 86 0 7 0 27 0 2 0 125 125
- En contradel consumidor surtidor 3 2 0 3 0 7 0 13 0 57 57
Verificacion de tanques de combustible tanques 112 423 1 482 0 2 2 635 0 2424 13 2437
Verificacion de agroquimicos establecimientos 27 1 1 12 0 0 3 2 0 0 4 72 76
Verificacion de escaner establecimientos 285 98 262 el 158 129 136 176 258 42 75 524 1174 1,698
- Bgjo cargo (afavor del consumidor) producto 543 348 363 604 192 2,050 2,050
- Sobre cargo (en contradel consumidor) producto 538 366 286 611 183 1984 1984
Verificacion de grasas freidorac paila % 2 7% 8 1,059 55 79 37 0 0 2,652 506 3158
Informacién comercia marca 338 30 44 1 24 n 849 106 289 0 0 208 406 614
Verificaciones Especiales* prod-establec 9 1n
End a0 2012 5 T i Neciond.
()L pesny otros)
NOTA: A partr del de 2006, i storidad Consumidor y ompetencia

Fuente: ACODECO

VERIFICACIONES REALIZADASEN EL DEPARTAMENTO DE METROLOGIA, SEGUN
ACTIVIDADES

SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017

L os datos se actualizan €l 20 de mayo de 2017

z

Escaner
Balanzas

33
47

58
14



VERIFICACIONESREALIZADAS, SEGUN ACTIVIDADES
SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017
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VERIFICACIONES DE CONTENIDO NETO REALIZADASEN EL DEPARTAMENTO DE
METROLOGIA
SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017
L os datos se actualizan €l 20 de mayo de 2017

ACTIVIDADES CUMPLE NO CUMPLE
CanastaBaésica 11,213 827
Pan 0 0
Utiles Escolares 0 0
Huevo 0 0
Gas 0 0

Fuente: ACODECO
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VERIFICACIONES DE ESTACIONES DE COMBUSTIBLES REALIZADASPOR EL
DEPARTAMENTO DE METROLOGIA,

SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017
L os datos se actualizan €l 20 de mayo de 2017

Estaciones 98 28
Surtidores 2,145 12
Tanques 396 0

NOTA: Estaciones (incluye certificado de calibracion, lubricantes, tablero de precio, denominacién del combustible, sello de

VERIFICACIONESEN ESTACIONESDE COMBUSTIBLE
SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017
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COMPARATIVO DE ACTIVIDADESMASRELEVANTES VERIFICADASEN EL
DEPARTAMENTO DE METROLOGIA, SEGUN ANOMALIAS

NACIONAL
PERIODO: 2016 - 2017
L osdatos se actualizan € 20 de mayo de 2017

Escaner 42 75 176 258
Pesasy Balanzas 130 39 853 297
Combustible (1) 3,876 64 4,321 116
Contenido Neto (lotes) 12,531 908 133,464 15,671
Mat. Construccion (establec) 1 1 1 8
Grasas (pailas-freidoras) 0 0 796 37

(1) Combustible incluye estaciones,surtidores y tanques. VERIFIC AI:S AS

Fuentee ACODECO NACIONAL
ANOS:; 2016-2017

Cumple 2017
16,580
10%

No Cumple 2017
1,087
1%

No Cumple 2016
16,387
9%

Cumple 2016



DEPARTAMENTO DE educacion



ACTIVIDADESRELEVANTESEN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

NACIONAL

PERIODO: ENERO - MARZO 2017

L os datos se actualizan € 20 de mayo de 2017

DETALLE TOTAL
ACTIVIDADES
Jornadas Educativas 167
Medios de Comunicacion 224
Consulta 953
Capacitaciones 72
PROGRAMAS
Acodeco Tour 117
CuidaTu Bolsillo 11
Guiadel Consumidor 6
TEMAS
Ley 6ta 221
Ley 24 0
Ley 45 491
Ley 81 17
Control de Precio 0
Otros 149
MEDIOS DE COMUNICACION
Television 41
Radio 156
Prensa 27
Otros 0
MODULOS
Albrook Mall 171
Los Pueblos 172
La Peatona 121
MATERIAL EDUCATIVO DISTRIBUIDO 59,680
POBLACION TOTAL BENEFICIADA 16,159

"Fuente. ACODECO



SEDE CENTRAL

PERIODO: ENERO - MARZO 2017
L os datos se actualizan el 20 de mayo de 2017

DETALLE ENE FEB MAR TOTAL
ACTIVIDADES 14 20 28 62
Jornadas Educativas 2 3 1 6
Medios de Comunicacion 5 8 9 22
Programas 3 1 1 5
Disefio Gréfico 0
Consulta (sede) 3 3 4 10
Capacitaciones 1 2 10 13
Médulos 3 3 6
PROGRAMAS 8 5 9 22
Acodeco Tour 3 1 1 5
Reciclgje 0 0 0 0
CuidaTu Balsillo 3 4 4 11
Guiadel Consumidor 2 0 4 6
TEMAS 3 14 14 31
Ley 6ta 1 1 2 4
Ley 24 0 0 0 0
Ley 45 1 12 10 23
Ley 81 0 0 0 0
Control de Precios 0 0 0 0
Otros 1 1 2 4
MOTIVOS 0 0 0 0
Publicidad 0 0 0 0
Contrato 0 0 0 0
Garantia 0 0 0 0
MEDIOS DE COMUNICACION 5 8 9 22
Television 3 4 4 11
Radio 2 0 4 6
Prensa 0 4 1 5
Otros 0 0 0 0
MODUL OS (consultas)* 140 125 199 464
Albrook Mall (l) ACTIVIDADESRELEVANTESEN %{PEPART AM ENT@E ED CACI?Q 171
REGIONAL
Los Pueblos (1) PERIQDO: ENESD - MARJO 201749 72 172
| D N o r c L ogdatos seactualizan el 20 de mayo de 2017
BOCAS - . . LOS PANAMA | PANAMA
ACTIVIDADES bEL ToRo| COCLE | COLON |CHIRIQUI| DARIEN [HERRERA| o\t [VERAGUAS| "F ST TOTAL
Jornad S " - - - ™ ™ - 3 105
Poblacién igj e -
Educativas PoBERE ek %&ENE Al %eIA[ . 0 10,30998 0 1{39710 1 289 7o 1 70 127 111 12,984
CapacitaCignes |os modul os sdlo estan indluidad las cpnsulfas. 2 1 0 2 29 4 1 1 59
Personas SRR CODECO 51 339 175 40 0 42 767 104 72 60 1,650
Programas 0 0 0 0 0 0 112 0 0 0 112
Poblacién Beneficiada Acodeco Tour 0 0 0 0 0 0 112 0 0 0 112
Consultas Educativas 84 105 1 171 0 21 210 78 173 100 043
Personal 83 98 1 145 0 21 121 69 154 78 770
Telefonia 1 7 0 26 0 0 89 9 19 2 173
Escrita 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Temas- Consultas 84 %4 36 176 0 24 210 78 173 % 847
Ley 6ta 14 17 3 69 0 7 59 10 32 6 217




QUEJASY CONSULTASRECIBIDASEN LOSMODULOS
DEPARTAMENTO DE EDUCACION
SEDE CENTRAL
ANO: 2017
LOSPUEBLOS

Losdatos se actualizan el 20 de mayo de 2017

Quejas

Consultas 1,065.95

En el mes de diciembre no seincluye el operativo de navidad.

Fuente ACODECO

QUEJASY CONSULTAS RECIBIDAS
M ODULO: LOSPUEBLOS
PERIODO: ENERO- MARZO 2017 _19%




LA PEATONAL

Losdatos seactualizan el 20 de mayo de 2017

1,237.74

NOTA: En e mes de diciembre no seincluye el operativo de navidad.
Fuente: ACODECO

QUEJASY CONSULTASRECIBIDAS
MODULO : LA PEATONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017
15%

e

85%

uelto en efectivo: B/. 1,237.74 Quejas = Consultas




ALBROOK MALL

Losdatos seactualizan el 20 de mayo de 2017

NOTA: En el mesde diciembre no seincluye el operativo de navidad.
Fuente: ACODECO

QUEJASY CONSULTAS RECIBIDAS
MODULO: ALBROOK MALL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017

41%

m Consultas




DEPARTAMENTO DE Control de Precio

NACIONAL

VERIFICACIONESCON Y SIN ANOMALIA, POR CONTROL DE PRECIOSY MARGEN DE
COMERCIALIZACION, DE LOS 22 PRODUCTOS DE LA CANASTA BASICA FAMILIAR

DEL 14 DE JULI0O DE 2014 AL 31 DE MARZO DE 2017

DETALLE TOTAL




VERIFICACION DE CONTROL DE PRECIOS, A NIVEL NACIO}
PERIODO: 14 DE JULIO DE 2014 AL 31 DE MARZO DE 2017

10,175
16.0%

® Con Anomalia

53,362 ¥ © Sin Anomalia
84.0% ;

Total de Establecimientos Verificados: 63,537
Total de Multas por Boletas Impuestas:B/. 1,840,975.00

A

NACIONAL

CONSOLIDADO DE VISITAS SEGUN TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR CONTROL DE PRECIOS
Y MARGEN DE COMERCIALIZACIONDE LOS 22 PRODUCTOS DE LA CANASTA BASICA
FAMILIAR

DEL 14 DE JULIO DE 2014 AL 31 DE MARZO DE 2017




VERIFICACION DE CONTROL DE PRECIOS A NIVEL NACIONAL

35,000
30,000
25,000

20,000

15,000

10,000
5,000

0

PERIODO: 14 DE JULIO 2014 AL 31 DE MARZO DE 2017 ¥

3

3,967

Supermercados Minisuper Abarroterias

Total de Establecimientos Verificados: 63,537
Total de Mulitas Impuestas poyr Boletas:B/. I1,840,975.00



