
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Período Quejas Recibidas Cuantía de Quejas Recibidas

May-Dic 06 411 12,179,558.55

Ene-Dic 07 603 18,412,400.74

Ene-Dic- 08 670 38,624,764.55

Ene-Dic-09 745 41,713,131.59

Ene-Feb-10 149 10,281,047.35

Período Quejas Resueltas a Favor del 
Consumidor

Cuantía de Quejas Resueltas a Favor del 
Consumidor

May-Dic 06 295 6,491,667.74

Ene-Dic 07 385 10,975,226.85

Ene-Dic- 08 287 11,813,584.52

Ene-Dic-09 332 16,554,674.27

Ene-Feb-10 53 2,657,308.68

FUENTE: ACODECO

AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Cuadro Comparativo de Quejas Recibidas en el Departamento de Conciliación
Perìodo: 2006-2007-2008-2009-2010

Cuadro Comparativo  de Quejas Resueltas a Favor del Consumidor en el Departamento de 
Conciliación

Perìodo: 2006-2007-2008-2009-2010



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Actividad No. Quejas

Inmobiliarias 87

Venta de Autos Usados 27

Agencia de autos 15

Tarjeta de Crédito 4

Mueblerías 3

Almacén por Departamentos 2

Hoteles o Planes Vacacionales 2

Taller de Reparación de Autos 2

Alquiler de Autos 1

Financieras 1

Repuestos y Reparaciones (No autos) 1

Repuestos para autos 1

Comunicaciones 1

Servicio de Intermediación 1

Otros 1

Total 149

Cuadro de Quejas Recibidas en el Departamento de Conciliación por Actividades

Período: Enero - Febrero 2010

FUENTE: ACODECO



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MOTIVOS QUEJAS % QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 39 26.2 2,176,603.21

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 38 25.5 5,719,350.66

DEVOLUCIÓN DE DINERO/ABONO 27 18.1 733,883.59

VICIOS OCULTOS 9 6.0 543,781.00

ANÁLISIS FINANCIERO/ACLARACIÓN DE CUENTAS 8 5.4 0.00

ANULACIÓN DE CONTRATOS 6 4.0 77,214.19

ACLARACIÓN DE CONTRATO 5 3.4 673,499.50

VENTA ENGAÑOSA 4 2.7 133,230.00

FALTA DE INFORMACIÓN COMERCIAL 4 2.7 24,060.98

CLÁUSULAS ABUSIVAS 4 2.7 63,824.92

COBRO INDEBIDO 2 1.3 126,653.00

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 2 1.3 8,132.02

MERCANCÍA DEFECTUOSA 1 0.7 814.28

TOTAL 149 100.0 10,281,047.35

Cuadro de Quejas Recibidas en el Departamento de Conciliación, por Motivo

Período: Enero - Febrero 2010

Fuente: ACODECO

Incluyen quejas recibidas de las diferentes Regionales.



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RESULTADOS** QUEJAS % de QUEJAS MONTO (B/.)

P/CONSTANCIA DESISTIMIENTO 17 32.1 342,908.87

DESISTIMIENTO 9 17.0 518,020.00

ABANDONO 9 17.0 1,190,139.59

ACUERDO EN AUDIENCIA 7 13.2 207,100.78

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 5 9.4 110,805.98

ACUERDO/REPARACIÓN 4 7.5 278,708.46

ACUERDO/REEMPLAZO 2 3.8 9,625.00

TOTAL 53 100.0 2,657,308.68

Cuadro de las Quejas Solucionadas a Favor del Consumidor en el Departamento de Conciliación

Período: Enero - Febrero  2010

** incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 ,07,08,09 , pero  cerradas en el 2010, igual se incluyen quejas de la 
CLICAC y las diferentes Regionales pero que han sido resueltas en la Oficina Central.

Fuente: ACODECO

NOTA: Cuadro de resultados elaborado 05-03-10. Datos hasta el 28 de febrero 2010.



 
 
 

 
      
 
 
 

MOTIVOS QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 31 5,670,125.66

DEVOLUCIÓN DE DINERO/ABONO 20 684,779.14

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 18 1,928,363.00

VICIOS OCULTOS 5 483,250.00

ACLARACIÓN DE CONTRATO 5 673,499.50

ANULACIÓN DE CONTRATOS 2 59,825.00

VENTA ENGAÑOSA 2 106,880.00

CLÁUSULAS ABUSIVAS 2 63,078.00

COBRO INDEBIDO 1 126,203.00

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 1 5,558.02

TOTAL 87 9,801,561.32

RESULTADOS QUEJAS MONTO (B/.)

P/CONSTANCIA DESISTIMIENTO 8 267,556.45

ABANDONO 7 1,181,939.59

DESISTIMIENTO 6 500,845.00

ACUERDO EN AUDIENCIA 3 175,700.78

ACUERDO/REPARACIÓN 2 244,858.46

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 1 59,800.00

TOTAL 27 2,430,700.28

FUENTE: ACODECO

*incluyen quejas que fueron recibidas por la  Autoridad 2007-2008,2009 ;  pero cerradas en el 2010.
NOTA: Cuadro de resultados elaborado el  09-03-10.

CUADRO DE QUEJAS DE INMOBILIARIAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR 
EN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACIÓN 

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE INMOBILIARIAS EN EL DEPARTAMENTO DE 
CONCILIACIÓN 

Período: Enero - Febrero 2010

Período: Enero - Febrero 2010



 
 

 

A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S N o . Q U E J A S
D E S A R R O L L O  D E L  C O U N T R Y , S .A . 7
D IL IN T E R , S .A . 6
T H E  B R ID G E  P R O P E R T IE S , S .A . 4
A L IM E N T O S  Y  D IV E R S IO N E S , S .A . A D S A 2
B E N H A B IT A T , S .A . 2
G L O B A L  A L L IA N C E S  G R O U P , S .A . 2
G R A N V IV IE N D A , S .A . 2
G R U P O  P R O V IV IE N D A , S .A . 2
IN M O B IL IA R IA  7 ,4 0 0  S .A . 2
IN M O B IL IA R IA  D E  L A S  P R A D E R A S 2
P R O M O T O R A  S O P H IA , S .A . 2
P R O M O T O R A  T E R R A S O L , S .A . 2
R IE T I, S .A . 2
T E C H N O  H O U S E 2
IN V E R S IO N E S  L A  R O T O N D A , S .A . 2
IN M O B IL IA R IA  B A L B O A  B O N IT A , S .A . 1
A .V .G . Y  A S O C IA D O S , S .A . 1
A D C O  H A B IT A T 1
A M A D O R  H E IG H T S , S .A . 1
B R IS A S  D E L  G O L F  A R R A IJ A N , S .A . 1
C A L D E R  IN T E R N A T IO N A L  C O R P . 1
C A S A S  D E  P A N A M A , S .A . 1
C IT Y  L A N D  P R O M O C IO N E S 1
C IU D A D  D E L  A M A N E C E R , S .A . 1
C O N C E P T  IN T E R P R IC E S 1
C O N D O M IN IO  E L M A R E , S .A . 1
C O N S T R U C T O R A  E C O N O U R B A N A , S .A . 1
C O S T A  D E L  P IJ A O , S .A . 1
D E S A R R O L L O  E  IN M O B IL IA R IA  V IL L A  V E R O N IC A , S .A 1
D E S A R R O L L O  U R B A N O  D E  C H A P A L A , S .A . 1
F U N D A C IO N  P R O  A L E G R IA 1
G O L D E N  B O U L E V A R D 1
G R U P O  C O R C IO N E 1
G R U P O  L E T S A 1
G R U P O  P R O 1
H A T O  P IN T A D O  H IL L , S .A . 1
H O G A L IA  P A N A M A  C O . IN C 1
IN M O B IL IA R IA  B A L B O A  B O N IT A , S .A . 1
IN M O B IL IA R IA  C A N G R E J O  B A Y , S .A . 1
IN M O B IL IA R IA  D E L  G O L F , S .A . 1
IN M O B IL IA R IA  K R J , S .A . 1
IN M O B IL IA R IA  L A  C O L IN A 1
IN M O B IL IA R IA  L O S  C IB E L E S , S .A . 1
IN V E R S IO N E S  A N IN A  D E L  O E S T E , S .A . 1
IN V E R S IO N E S  P A N A M A  M O U N T A IN  V IE W , S .A . 1
L E L U N E S , S .A . 1
M A N H A T T A N  O N E , IN C . 1
M S G  E N T E R E P R IS E  IN C 1
M Y S T IC  P O IN T  T O W E R  C O R P . 1
O F IN E G O C IO S 1
P A C IF IC  V IL L A G E  P R O P E R T IE S 1
P R O C A S A  / D E S A R R O L L O  G R E E N  P A R K 1
P R O M O T O R A  H O G A R E S , S .A . 1
P R O M O T O R A  S O L  D E L  E S T E 1
P R O M O T O R A  V A L A R C O , S .A . 1
Q U IN T A S  D E  N U E V O  A R R A IJ A N , S .A . 1
R P R O M O T O R A  B A R C E L O N A , C O R P . 1
S K Y  L E V E L , S .A . 1
S U C A S A 1
U R B A N IZ A C IO N  H IL L  T O P . S .A . 1
U R B A N IZ A D O R A  H A T O  M O N T A Ñ A 1

T O T A L 8 7
F U E N T E : A C O D E C O

P e río d o : E n e ro  - F e b re ro  2 0 1 0

L IS T A D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S  D E  IN M O B IL IA R IA S  C O N  Q U E J A S  R E C IB ID A S  E N  
E L  D E P A R T A M E N T O  D E  C O N C IL IA C IÓ N



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 12 72,350.00

DEVOLUCIÓN DE DINERO/ABONO 6 18,698.00

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 4 25,725.00

VICIOS OCULTOS 2 15,031.00

FALTA DE INFORMACIÓN COMERCIAL 2 16,500.00

VENTA ENGAÑOSA 1 2,100.00

TOTAL 27 150,404.00

RESULTADOS No. Quejas Valor (B/.)

P/CONSTANCIA DESISTIMIENTO 4 20,901.00

DESISTIMIENTO 3 17,175.00

ACUERDO/REEMPLAZO 2 9,625.00

ABANDONO 2 8,200.00

TOTAL 11 55,901.00

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09; pero cerradas en el 2010.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE AUTOS USADOS EN EL DEPARTAMENTO DE 
CONCILIACIÓN

Período: Enero - Febrero 2010

CUADRO DE QUEJAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR DE AUTOS USADOS EN EL 
DEPARTAMENTO DE CONCILIACIÓN

Período: Enero - Febrero 2010

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 09-03-10.



 
 

 
 

AG ENTES  ECO NÓ M ICO S No. Q UEJAS

CAR`S BO ULEVARD 10

CH AM PIO N M O TO R 2

AUTO  M ULTIM AX 1

AUTO S ECO NO M ICO S (CALIXTO  O RTIZ) 1

BRAVO  TRUK 1

ECO  AUTO 1

ECO NO  M O TO RS G RO UP, S .A. 1

EM PR ESA DE ALQ UILERES DE AUTO M O VILES, S .A. 1

G ALAX Y M O TO RS 1

G RUPO  PLATINUM  CENTER 1

HENNESSY M O TO R, S .A . 1

J.J.PR O PERTIES, S .A. ( AUTO M ARKET) 1

JO SE M AR TINEZ AUTO S USAD O S 1

M O TO R C AR CENTER, CO RP. 1

M O TO R C AR CO LLECTIO N 1

M O TO RES DALLAS 1

PUBLISTAR CREATIVO S, .S .A. 1

TO TAL 27
FUENTE: ACO DECO

LISTADO  DE AG ENTES ECO NÓ M ICO S DE VENTA DE AUTO S USADO S CO N 
Q UEJAS RECIBIDAS EN EL DEPARTAM ENTO  DE CO NCILIACIÓ N

Período: Enero - Febrero 2010


