
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Período Quejas Recibidas Cuantía de Quejas Recibidas

May-Dic 06 411 12,179,558.55

Ene-Dic 07 603 18,412,350.75

Ene-Dic- 08 670 38,624,764.55

Ene-Dic-09 745 41,713,361.59

Ene-Dic-10 943 54,905,920.33

Ene-Jul-11 512 28,063,742.07

Período
Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor
Cuantía de Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor

May-Dic 06 295 6,491,667.74

Ene-Dic 07 * 384 10,944,546.85

Ene-Dic- 08 * 288 11,844,264.52

Ene-Dic-09* 330 16,545,816.93

Ene-Dic-10* 430 20,029,047.41

Ene-Jul-11 211 10,143,561.44

FUENTE: ACODECO

Cuadro Comparativo de Quejas Recibidas en el Departamento de Conciliación
Perìodo: 2006-07-08-09-10-11

Cuadro Comparativo  de Quejas Resueltas a Favor del Consumidor en el Departamento de 
Conciliación

Perìodo: 2006-07-08-09-10-11

* Datos revisados.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Actividad No. Quejas

Inmobiliarias 232

Venta de Autos Usados 88

Agencia de autos 75

Constructoras 44

Hoteles o Planes Vacacionales 11

Mueblerías 9

Servicios Profesionales 6

Electrodomésticos/Equipos Electrónicos 4

Motores (Motos, equipo pesados, botes, etc) 4

Universidad 4

Fábricas de Muebles 4

Cursos Varios 4

Taller de Reparación de Autos 3

Bienes y Raices 3

Otros 3

Agencias de Viajes 2

Animales 2

Industrial 2

Financieras 1

Herrerías 1

Líneas Aéreas 1

Repuestos para autos 1

Transporte (Fletes o similares) 1

Eventos Artísticos 1

Decoración 1

Distribuidoras e Importadoras 1

Servicio de Intermediación 1

Mueblería/Equipo Electrónico 1

Escuela/Colegio 1

Estacionamientos 1

Total 512

Cuadro de Quejas Recibidas en el Departamento de Conciliación por 
Actividades

Período: Enero - Julio 2011

FUENTE: ACODECO  
 

      



 
 

MOTIVOS No. Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 138 27.0 28,993.94 4,001,163.37

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 128 25.0 84,546.57 10,821,960.77

VICIOS OCULTOS 68 13.3 71,549.74 4,865,382.48

ACLARACIÓN DE CONTRATO 56 10.9 86,901.57 4,866,488.10

DEVOLUCIÓN DE DINERO/ABONO 40 7.8 39,509.29 1,580,371.67

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 18 3.5 12,793.86 230,289.40

ANULACIÓN DE CONTRATOS 14 2.7 37,261.93 521,667.00

FALTA DE INFORMACIÓN COMERCIAL 10 2.0 5,829.29 58,292.88

CLÁUSULAS ABUSIVAS 10 2.0 65,788.60 657,886.00

ANÁLISIS FINANCIERO/ACLARACIÓN DE CUENTAS 8 1.6 884.07 6,188.46

VENTA ENGAÑOSA 8 1.6 7,978.54 63,828.35

COBRO INDEBIDO 5 1.0 70,663.66 353,318.32

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 3 0.6 0.00 0.00

MERCANCÍA DEFECTUOSA 3 0.6 5,373.33 16,120.00

DAÑOS Y PERJUCIOS 2 0.4 6,028.81 12,057.62

CUSTODIA DE BIENES 1 0.2 8,727.65 8,727.65

TOTALES 512 100.0 54,919.26 28,063,742.07

Cuadro de las Quejas Recibidas en el Departamento de Conciliación, por Motivo

Período: Enero - Julio 2011

** Incluyen quejas recibidas de las diferentes regionales.

Fuente: ACODECO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

RESULTADO O SOLUCIÓN No. Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

ACUERDO EN AUDIENCIA
123 58.3 41,052.03 5,008,347.28

ABANDONO
35 16.6 75,797.10 2,652,898.47

DESISTIMIENTO
20 9.5 44,217.25 884,345.00

ACUERDO/PREVIOS AUDIENCIA 12 5.7 65,582.58 786,990.98

P/CONSTANCIA DESISTIMIENTO
8 3.8 33,945.72 271,565.73

ACUERDO/REPARACIÓN
5 2.4 40,417.61 202,088.03

ACUERDO/DEVOLUCIÓN
4 1.9 77,989.50 311,958.00

ACLARACIÓN 4 1.9 6,341.99 25,367.95

ACUERDO/REEMPLAZO 0 0.0 0.00 0.00

TOTALES 211 100.0 48,302.67 10,143,561.44
NOTA: Cuadro de resultados elaborado 04-08-11. Datos hasta 31 de julio 2011.

Cuadro de las Quejas Solucionadas a Favor del Consumidor en el Departamento de Conciliación

Período: Enero- Julio 2011

** incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad  2007-08 -09-10;  pero cerradas en el 2011, igual se incluyen quejas de las diferentes regionales 
pero que han sido resueltas en la oficina central.

Fuente: ACODECO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

MOTIVOS QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 83 9,159,451.55

VICIOS OCULTOS 48 4,034,189.43

ACLARACIÓN DE CONTRATO 40 3,943,320.74

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 20 2,046,402.23

DEVOLUCIÓN DE DINERO/ABONO 19 1,256,089.94

ANULACIÓN DE CONTRATOS 10 497,547.00

CLÁUSULAS ABUSIVAS 6 566,692.00

COBRO INDEBIDO 3 340,180.00

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 2 27,037.06

FALTA DE INFORMACIÓN COMERCIAL 1 2,147.50

TOTAL 232 21,873,057.45

RESULTADOS QUEJAS MONTO (B/.)

ACUERDO EN AUDIENCIA 43 3,546,432.19

ABANDONO 15 2,426,205.00

DESISTIMIENTO 7 730,944.00

P/CONSTANCIA DESISTIMIENTO 6 257,125.00

ACUERDO/PREVIOS AUDIENCIA 5 648,740.98

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 2 305,275.00

ACUERDO/REPARACIÓN 2 158,750.00

ACLARACIÓN 1 23,782.95

TOTAL 81 8,097,255.12

FUENTE: ACODECO
*incluyen quejas que fueron recibidas por la  Autoridad 2007-08,09-10 ;  pero cerradas en el 2011.

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el  08-08-11.

CUADRO DE QUEJAS DE INMOBILIARIAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR 
EN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACIÓN 

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE INMOBILIARIAS EN EL DEPARTAMENTO DE 
CONCILIACIÓN 

Período: Enero - Julio 2011

Período: Enero - Julio 2011

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

A G EN TES EC O N Ó M IC O S N o. Q U EJA S
LO M A LAS  PER LAS S .A . 11
R IET I, S .A . 9
EU R O  LAT IN A  IN T ER N AC IO N AL N U M ER O  T R ES, S .A . 6
AG R O IN VER SIO N ES D EL PAC IF IC IO ,S .A .. 5
SU C ASA, S .A . 5
D ESAR R O LLO  T H E H ILLS , S . D E  R .L. 4
H O G ALIA  PAN AM A C O  IN C . 4
IN M O BILIAR IA  BAH IA  D EL G O LF , S .A . 4
SO C IED AD  U R BAN IZAD O R A D EL C AR IBE , S .A . 4
BO R JA , S .A . 3
C O N ST R U C C IO N ES Y D ESAR R O LLO  H ABAN A 3
D ESAR R O LLO  IN M O BILIAR IO  LA  C O N D ESA 3
JJR -PFV  C O N ST R U C C IO N ES, S .A . 3
LAN D SC APE V IS IO N  C O R PO R AT IO N 3
PR ESEN T  IN VEST M EN T ,S .A . 3
PR O M O T O R A C O N VIVE , S .A . 3
PR O M O T O R A V ILLAS  D EL EST E, S .A . 3
PR O VIV IEN D A 3
SKY LEVEL, S .A . 3
T H E C O R N ER  D EVELO PER S, S .A . 3
U R BAN IZAD O R A M O N T ER R EG IO , S .A . 3
V ILLAS  H ILL C O U N T R Y C LU B, S .A . 3
BAR C ELO N A H O LD IN G S, C O R P. 2
C O N D O M IN IO  V IVEN D I T O W ER , S .A . 2
C O ST A D EL P IJAO , S .A . 2
D ESAR R O LLO  ALBR O O K 2
H AR M O N Y T O W ER  D EVELO PM EN T . 2
IN M O BILIAR IA  7400, S .A . 2
IN M O BILIAR IA  R ESID EN C IAL, S .A . 2
IN VER SIO N ES PASAJER AS, S .A . 2
LAS  PR AD ER AS D E  SAN  LO R EN ZO , S .A . 2
M AR IA  C H IQ U IT A  D EVELO PM EN T ,C O R P. 2
PR O M O T O R A BR ISAS D E  ESPAÑ A, S .A . 2
PR O M O T O R A C O ST A PAC IF IC A 2
PR O M O T O R A IC O N , S .A 2
R EPAR T O  T O C U M EN , S .A . 2
SER EN IT Y T O W ER  C O R P. 2
S IV IS , S .A . 2
SKY PR O PER T IES  IN T ER N AT IO N AL, IN C 2
VEN T AS Y PR O YEC T O S , S .A . 2
V IA  T ER T IA  PAN AM A, S .A . 2
ALM AC EN AD O R A C O N T IN EN T AL, S .A . 1
ALT O S D E  V IST A  M AR ES S .A . 1
AQ U A M AR E, S .A . 1
AQ U ALIN A  S .A . 1
AR AZI  IN VEST O R S, IN C 1
AR O G R O U P, C O R P. 1
AR T S T O W ER  D EVELO PM EN T , S .A . 1
BM  R EAL EST AT E I N  C 1
BR EEZE EN T ER PR IC E, S .A . 1
C  J  BR O KER S IN V  C O P 1
C ALD ER  IN T ER N AT IO N AL C O R P. 1
C ASAS D E  PAN AM A, S .A . 1
C AVA M AG EST IC , S .A . 1
C EN T R AL PAR K PAN AM A, S .A . 1
C O N ST R U C C IO N ES E  IN SPEC C IO N ES N AC IO N ALES, S .A 1
C O R PO R AC IO N  IN M O BILIAR IA  H ASU  C ASA, S .A . 1
C O R PO R AC IO N  M AR BELLA , S .A . 1
D ESAR R O LLO  IN M O BILIAR IO  V IST A  D EL G O LF  #2 1
D ESAR R O LLO  U R BAN IST IC O S VAC AM O N T E 1
D ESAR R O LLO  U R BAN O  D E PAN AM A, S .A . 1
D ESAR R O LLO  Y C O N ST R U C C IO N ES H ABAN A S .A . 1
D IL IN T ER , S .A . 1
D O S M AR ES V IEW , S  .A . 1
ED IF IC AC IO N ES F IVE  ST AR  D E  PAN AM A S .A . 1
EL PO BLAD O , S .A . 1
EPT A, S .A . 1
FH  IN VER SIO N ES IN M O BILIAR IAS ,S .A 1
F IEST A PLAZA, S .A . 1

Período: Enero  - Ju lio  2011

L ISTA D O  D E  A G EN TES EC O N Ó M IC O S D E  IN M O B ILIA R IA S  C O N  Q U EJA S 
R EC IB ID A S EN  EL D EPA R TA M EN TO  D E C O N C IL IA C IÓ N

 



 
 

A G E N TE S  E C O N Ó M IC O S N o. Q U E JA S
F IN AN C E N T R O , S .A . 1
G O LD E N  S T A T E 1
G R U P O  C O YS ER C A 1
G R U P O  IN M O B IL IA R IO ,S .A . 1
G R U P O  LE T S A 1
G R U P O  LE T S A  ( P R O C AS A ) 1
IN M O BILIA R IA  C IB E LE S , S .A . 1
IN M O BILIA R IA  D E LT A  T O W E R 1
IN M O BILIA R IA  G AU C H O , S .A . 1
IN M O BILIA R IA  M AR O S SI 1
IN M O BILIA R IA  M O N T  R O YALE , S .A . 1
IN M O BILIA R IA  S A N  AG U S T IN 1
IN M O BILIA R IA  S A N  R A FA E L, S .A . 1
IN T E R  LAN D  &  SE R VIC E S 1
IN V ER SIO N ES  A M IN A  D EL O ES T E , S .A . 1
IN V ER SIO N ES  LA  R O T O N D A 1
IN V ER SIO N ES  LA S  V ILLAS , S .A . 1
IN V ER SIO N ES  M O N T AIN  V IEV , S .A . 1
IN V ER SIO N ES  V E N T A V IV 1
IN V ER SIO N ES  V IS T A  C LAR A , S .A . 1
IN V ER SIO N ES  Y  D E SA R R O LLO  O ES T E , S .A . 1
LE  M A R E  D E VE LO P M E N T  C O R P 1
LIF E  S T YLE  S O LU T IO N S 1
LIM BE R G H  T O W E R S , S .A . 1
M A LM E , S .A . 1
M E G A  LA N D  IN V ES T IM E N T 1
M IR A  G R O U P. IN C . 1
M O N T  IM PE R IAL IN C . 1
M U LT I P R O YE C T O  / P AR I H ILT O N  S .A 1
N O VA  SE C U R IT Y  SYS T E M 1
O C EA N IA  B U S S IN E S S PLA Z A, S .A . 1
O F F IC E  O N E  D EV E LO P M EN T 1
P AN A M A F AC IL IT IE S ,S .A . 1
P AN A M A LAN D  C O M PA N Y 1
P AR Q U E C E N T EN AR IO , S .A . 1
P R O M O T O R  O F R E A L ES T A T E D E VE LO P M E N T S S .A 1
P R O M O T O R A  A M A D O R  H EIG H T S 1
P R O M O T O R A  B AR C E LO N A S .A . 1
P R O M O T O R A  C AB O M A R Z O 1
P R O M O T O R A  C IT R U S ,S .A . 1
P R O M O T O R A  C O SM O P O LIT AN 1
P R O M O T O R A  C O ST A  D E L E S T E , S .A . 1
P R O M O T O R A  D E  PR O YE C T O  R -L- S .A . 1
P R O M O T O R A  D O N  LO R E N Z O 1
P R O M O T O R A  E C O LA N D , S .A . 1
P R O M O T O R A  E L T E C AL, S .A . 1
P R O M O T O R A  H ILLS , S .A . 1
P R O M O T O R A  IN M O B ILIAR IA  P A C IF IC  W IN D .C O R P 1
P R O M O T O R A  M E T R IC , S .A . 1
P R O M O T O R A  N AU T IC A , S .A . 1
P R O M O T O R A  P AC IF IC  S K Y, S .A . 1
P R O M O T O R A  S AN  F R A N C IS C O 1
P R O M O T O R A  T ER R A M A R , S .A . 1
P R O M O T O R A  T H E  S LAW A VE , S .A . 1
P R O M O T O R A  T U  C AS A 1
P R O M O T O R A  V IA  T ER T IA  PA N A M A , S .A . 1
P R O YE C T O  M ALIBU  B E AC H  R E SO R T ,S .A . 1
P U N T A  D EL ES T E  R EA LT Y S .A . 1
R ES ID EN C IAL LLA N O  B O N IT O , S .A . 1
R ES ID EN C IAL V ILLA  D E L C A R M EN , S .A . 1
R ES ID EN C IALE S  P AR Q U E  D E L E ST E, S .A . 1
R EU T H ER FIELD  P R O D U C T IO N S , S .A . 1
R O YAL C O N SU LT IN G  IN V E ST M E N T , S .A . 1
S EA  C LU B , IN C . 1
S ER G YH U  S .A . 1
S H A D D AI LA N D  IN V ES T M EN T  / IN M O BIL IA R IA  R E N O V A 1  
 
 



 
 

AGENTES ECONÓMICOS No. QUEJAS
TEIDE - MDM QUADRAT, S.A. 1
TERRAZAS DE FARALLON, INC 1
THE BRIDGE PROPERTIES, S.A. 1
TITANIUM TOWER CORP 1
URBANIZACION HILLTOP, S.A. 1
URBANIZADORA HATO MONTAÑA 1
VICTORIA INVESTMENT REALTY, S.A. 1
VIVIENDA SU HOGAR, S.A. 1
YOO PANAMA DEVELOPMENT 1

TOTAL 232
Fuente: ACODECO  
 
 
 
 
 



 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 53 399,042.54

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 16 92,143.00

DEVOLUCIÓN DE DINERO/ABONO 10 70,944.00

VICIOS OCULTOS 3 26,391.00

VENTA ENGAÑOSA 2 13,000.00

MERCANCÍA DEFECTUOSA 2 10,620.00

ANULACIÓN DE CONTRATOS 1 8,000.00

ACLARACIÓN DE CONTRATO 1 13,500.00

TOTAL 88 633,640.54

RESULTADOS No. Quejas Valor (B/.)

ACUERDO EN AUDIENCIA 25 235,203.00

ABANDONO 9 52,816.00

ACUERDO/PREVIOS AUDIENCIA 5 51,250.00

DESISTIMIENTO 3 20,000.00

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 1 3,820.00

TOTAL 43 363,089.00

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10; pero cerradas en el 2011.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE AUTOS USADOS EN EL DEPARTAMENTO DE 
CONCILIACIÓN

Período: Enero - Julio 2011

CUADRO DE QUEJAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR DE AUTOS USADOS EN EL 
DEPARTAMENTO DE CONCILIACIÓN

Período: Enero - Julio 2011

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 08-08-11.

 
 

 



 
 

AGENTES  ECONÓMICOS No. QUEJAS

CAR´S BOULEVARD 24

GRUPO JARUM 8

AUTO SUBASTA / CAR SUPPLIES 5

AUTO SALES PANAMA, S.A. 3

SPEED CAR BLUE 3

FULL MOTORS & CARS 3

AUTO STOP PANAMA, S.A. 3

MOTORES NATALY 3

MOTORES GENERALES 2

EMPRESA DE ALQUILERES DE AUTOMOVILES, S.A. 2

AUTO SMART, S.A. 2

PATEL AUTO 2

FULL CAR´S 2

NEXT CAR 1

SERVICIOS Y REPUESTOS GUERIMOR 1

AUTO AL SAFA 1

AUTO PLAZA / TOYS COLLECTION 1

COPAMA EMPRESAS MELO, S.A. 1

GRUPO AUTOMOTORES 1

GRUPO PLATINIUM CENTER 1

MOTORES DASOO 1

T.D. MOTORS 1

TALLER AUTO MADELUSO 1

V.I.P MOTOR S.A. 1

VENILCA MOTORS PANAMA, S.A. 1

VENTA DE AUTOS INTERNACIONALES MONTE REY 1

AUTO STORE 1

PLATINIUM MOTOR 1

BUSINES CAR CENTER 1

ECONO MOTORS GROUP 1

TRAFIC MOTORS, S.A. 1

OMICRON PANAMA CORPORATION 1

COMPRA Y VENTA DE AUTOS DAVID 1

OFFER CAR´S 1

AUTOS PARA MI 1

PANAMA CAR CENTER 1

PETROAUTOS, S.A. 1

SILVER MOTOR 1

RAPID CAR 1

TOTAL 88

FUENTE: ACODECO

LISTADO DE AGENTES ECONÓMICOS DE VENTA DE AUTOS USADOS CON 
QUEJAS RECIBIDAS EN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACIÓN

Período: Enero - Julio 2011

 


