
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Período Quejas Recibidas Cuantía de Quejas Recibidas

May-Dic 06 411 12,179,558.55

Ene-Dic 07 603 18,412,350.75

Ene-Dic- 08 670 38,624,764.55

Ene-Dic-09 745 41,713,361.59

Ene-Jun-10 479 28,344,899.01

Período Quejas Resueltas a Favor del 
Consumidor

Cuantía de Quejas Resueltas a Favor del 
Consumidor

May-Dic 06 295 6,491,667.74

Ene-Dic 07 * 384 10,944,546.85

Ene-Dic- 08 * 288 11,844,264.52

Ene-Dic-09* 330 16,545,816.93

Ene-Jun-10 212 9,304,239.97

FUENTE: ACODECO

AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Cuadro Comparativo de Quejas Recibidas en el Departamento de Conciliación

Perìodo: 2006-2007-2008-2009-2010

Cuadro Comparativo  de Quejas Resueltas a Favor del Consumidor en el Departamento de 
Conciliación

Perìodo: 2006-2007-2008-2009-2010

* Datos revisados.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

A ctividad N o. Q uejas

Inm obilia rias 271

Agencia  de autos 66

Venta de Autos U sados 66

M ueblerías 14

H oteles o P lanes Vacacionales 12

U niversidad 8

Tarje ta de C réd ito 7

Industria l 6

P in turas 3

A lm acén por D epartam entos 2

M otores (M otos, equ ipo pesados, botes, etc) 2

Taller de R eparación de Autos 2

Escuela/C oleg io 2

Servic ios Profesiona les 2

Agencias de V ia jes 1

A lquiler de Autos 1

C lín icas 1

C onstructoras 1

E lectrodom ésticos/Equipos E lectrón icos 1

Financieras 1

Estaciones de G asolinas 1

Líneas Aéreas 1

R epuestos y R eparaciones (N o autos) 1

R epuestos para autos 1

C om unicaciones 1

Transporte (F le tes o  s im ilares) 1

Funerarias 1

Servic io de Interm ediación 1

Fábricas de M uebles 1

O tros 1

Total 479

C uadro de Q uejas R ecib idas en el D epartam ento de C onciliación por A ctividades

Período: Enero - Junio 2010

FU EN TE: A CO D EC O       



 
 

MOTIVOS QUEJAS % QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 140 29.2 7,538,392.30

DEVOLUCIÓN DE DINERO/ABONO 101 21.1 3,346,556.79

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 89 18.6 11,348,674.38

VICIOS OCULTOS 37 7.7 2,088,283.34

ACLARACIÓN DE CONTRATO 28 5.8 2,521,395.00

ANULACIÓN DE CONTRATOS 22 4.6 591,874.95

ANÁLISIS FINANCIERO/ACLARACIÓN DE CUENTAS 17 3.5 2,990.30

COBRO INDEBIDO 11 2.3 491,137.51

VENTA ENGAÑOSA 9 1.9 162,386.67

FALTA DE INFORMACIÓN COMERCIAL 9 1.9 89,733.40

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 8 1.7 48,153.13

CLÁUSULAS ABUSIVAS 5 1.0 64,464.92

MERCANCÍA DEFECTUOSA 2 0.4 18,814.28

CUSTODIA DE BIENES 1 0.2 32,042.04

TOTAL 479 100.0 28,344,899.01

Cuadro de Quejas Recibidas en el Departamento de Conciliación, por Motivo

Período: Enero - Junio 2010

Fuente: ACODECO

Incluyen quejas recibidas de las diferentes Regionales.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

RESULTADOS** QUEJAS % de QUEJAS MONTO (B/.)

ACUERDO EN AUDIENCIA 70 33.0 2,839,476.56

P/CONSTANCIA DESISTIMIENTO 53 25.0 1,810,816.01

DESISTIMIENTO 32 15.1 1,476,451.10

ABANDONO 32 15.1 2,336,794.88

ACUERDO/REPARACIÓN 11 5.2 662,761.46

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 10 4.7 155,942.43

ACUERDO/REEMPLAZO 2 0.9 9,625.00

ACLARACIÓN 2 0.9 12,372.53

TOTAL 212 100.0 9,304,239.97

Cuadro de las Quejas Solucionadas a Favor del Consumidor en el Departamento de Conciliación

Período: Enero - Junio  2010

** incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 ,07,08,09 , pero  cerradas en el 2010, igual se incluyen quejas de la 
CLICAC y las diferentes Regionales pero que han sido resueltas en la Oficina Central.

Fuente: ACODECO

NOTA: Cuadro de resultados elaborado 05-07-10. Datos hasta el 30 de junio 2010.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

MOTIVOS QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 71 11,194,788.28

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 63 6,585,238.30

DEVOLUCIÓN DE DINERO/ABONO 59 3,033,538.69

VICIOS OCULTOS 26 1,929,690.19

ACLARACIÓN DE CONTRATO 25 2,503,376.17

ANULACIÓN DE CONTRATOS 13 547,065.76

VENTA ENGAÑOSA 5 131,380.00

COBRO INDEBIDO 3 329,287.51

CLÁUSULAS ABUSIVAS 3 63,718.00

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 1 5,558.02

CUSTODIA DE BIENES 1 32,042.04

FALTA DE INFORMACIÓN COMERCIAL 1 56,805.00

TOTAL 271 26,412,487.96

RESULTADOS QUEJAS MONTO (B/.)

ACUERDO EN AUDIENCIA 38 2,622,105.39

P/CONSTANCIA DESISTIMIENTO 27 1,578,094.00

DESISTIMIENTO 21 1,376,528.10

ABANDONO 18 2,297,023.91

ACUERDO/REPARACIÓN 6 599,201.46

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 2 60,305.00

ACLARACIÓN 1 772.53

TOTAL 113 8,534,030.39

FUENTE: ACODECO

*incluyen quejas que fueron recibidas por la  Autoridad 2007-2008,2009 ;  pero cerradas en el 2010.
NOTA: Cuadro de resultados elaborado el  07-07-10.

CUADRO DE QUEJAS DE INMOBILIARIAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR 
EN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACIÓN 

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE INMOBILIARIAS EN EL DEPARTAMENTO DE 
CONCILIACIÓN 

Período: Enero - Junio 2010

Período: Enero - Junio 2010



 
 

A G E N TE S  E C O N Ó M IC O S N o. Q U E JA S
IN V E R S IO N E S  A N G IE  M A R LE N E , S .A . 15

E P T A , S .A . 11

D IL IN T E R , S .A . 10

R IE T I, S .A . 9

D E S A R R O LLO  D E L C O U N T R Y, S .A . 7

S U C A S A 6

T H E  B R ID G E  P R O P E R T IE S , S .A . 6

T E C H N O  H O U S E 5

IN M O B IL IA R IA  7 ,400  S .A . 4

LE LU N E S , S .A . 4

P R O M O T O R A  C A S A S  P A C IF IC A S , S .A . 4

A D C O  H A B IT A T 3

A R T  T O W E R  D E V O LO P M E N T , S .A . 3

B E N H A B IT A T , S .A . 3

C O N C E P T  IN T E R P R IC E S 3

C O S T A  S U R  C LU B  P IJA O  S .A . 3

F IE S T A  P LA Z A , S .A . 3

G R U P O  P R O V IV IE N D A , S .A . 3

H A R M O N Y T O W E R  D E V E LO P M E N T . 3

IN M O B IL IA R IA  C A N G R E JO  B A Y, S .A . 3

IN M O B IL IA R IA  D E  LA S  P R A D E R A S 3

M O N T  IM P E R IA L IN C . 3

A .V .G . Y  A S O C IA D O S , S .A . 2

A LIM E N T O S  Y  D IV E R S IO N E S , S .A . A D S A 2

B O R JA , S .A . 2

B R O S T E L C O M P A N Y IN C . 2

D E S A R R O LLO  E  IN M O B IL IA R IA  V ILLA  V E R O N IC A , S .A 2

D E S A R R O LLO  IN M O B IL IA R IO  LA S  A R B O LE D A S , S .A . 2

E D IT O R IA L G LO B U S , S .A . 2

G LO B A L A LLIA N C E S  G R O U P , S .A . 2

G R U P O  LE T S A 2

IN M O B IL IA R IA  B A LB O A  B O N IT A , S .A . 2

IN M O B IL IA R IA  R E S ID E N C IA L, S .A . 2

IN V E R S IO N E S  LA  R O T O N D A , S .A . 2

IN V E R S IO N E S  P A S A JE R A S , S .A . 2

P A C IF IC  V ILLA G E  P R O P E R T IE S 2

P R O M O T O R A  H O G A R E S , S .A . 2

P R O M O T O R A  IN F IN IT Y  T O W E R , S .A . 2

P R O M O T O R A  S O P H IA , S .A . 2

P R O M O T O R A  V A LA R C O , S .A . 2

P R O YE C T O  M A LIB U  B E A C H  R E S O R T , S .A . 2

P U N T A  B A R C O  V ILLA G E , S .A . 2

U R B A N IZ A D O R A  H A T O  M O N T A Ñ A 2
 D E S A R R O LLO  A LB R O O K , S .A . 1

P eríod o: E n ero  - Ju n io  2010

L IS TA D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S  D E  IN M O B IL IA R IA S  C O N  Q U E JA S  R E C IB ID A S  E N  
E L  D E P A R T A M E N TO  D E  C O N C IL IA C IÓ N

 



 
 

AG ENTES ECO NÓ M ICO S No. Q UEJAS
 PM G  / PREM IER M O TO R G RO UP 1

A.U .G . Y ASO CIADO S 1

ADM ACO  CO R P. 1

ALAM EDA DE LAS CUM BRES, S .A . 1

ALTO S DEL TO RREO N, S.A. 1

AM ADO R HEIG HTS, S .A . 1

BAY O NE DEVELO PM ENT 1

BIENES RAICES UNIVERSAL, S.A. 1

BRISAS DE SAN FRANCISCO , S.A. 1

BRISAS DEL G O LF ARRAIJAN, S.A. 1

CALD ER INTERNAT IO NAL CO RP. 1

CANNECTED LAT IN  AM ERICA, S .A . 1

CASA DE CAM PO  FARALLO N, S .A. 1

CASAS DE PANAM A, S.A. 1

C ICSA /CO NSO RCIO  DE INVERSIO NES PARA LA CO NST 1

CITY LAND PRO M O CIO NES 1

CIUDAD DEL AM ANECER, S.A. 1

CJ BRO O KERS 1

CLUB CAM PESTRE EL CARRIZAL 1

CO NDO M IN IO  ELM ARE, S .A . 1

CO NSTRUCTO RA ECO NO URBANA, S .A . 1

CO NSTRUCTO RA VAG , S.A. 1

CUATRO  ISLAS, S.A. 1

DESARRO LLO  DE VIVIENDAS, S .A . 1

DESARRO LLO  G REEN PARK 1

DESARRO LLO  INM O BILIAR IO  LA CO NDESA, S .A . 1

DESARRO LLO  INM O BILIAR IO  LO S PR IM O S 1
DESARRO LLO  URBANO  DE CHAPALA, S.A. 1
DO S M ARES VIEW 1

EL CEIBO , S .A . 1

EM BASSY HEIG HTS, S .A . 1

EM PRESAS DE INVERSIO NES ARANG O , S .A . 1
EYA´S REALTY,INC . 1

FUNDACIO N ATEBA 1

FUNDACIO N PRO  ALEG RIA 1

G O LDEN BO ULEVARD 1

G RANVIVIENDA, S .A . 1
G RUPO  CO RCIO NE 1
G RUPO  PRO 1
G RUPO  SHAHANI 1

H&L REAL STATE DEVELO PERS, S .A . 1

HATO  PINTADO  H ILL, S.A. 1
HAUS, S .A . 1
HO G ALIA PANAM A CO . INC 1

INM O BILIAR IA CRETA, S.A. 1
INM O BILIAR IA DEL G O LF, S .A . 1

INM O BILIAR IA KRJ, S .A . 1
INM O BILIAR IA LA CO LINA 1
INM O BILIAR IA LO S C IBELES, S .A . 1  



 
 

AGENTES ECONÓMICOS No. QUEJAS
INMOBILIARIA LUNA DEL RIO 1
INMOBILIARIA MONTEROBLE, S.A. 1
INMOBILIARIA PACIFIC HILL 1
INMOBILIARIA ROYAL HILL, S.A 1
INMOBILIARIA SAN RAFAEL, S.A. 1
INMOBILIARIA VENECIA, S.A. 1
INMOBILIARIA VIDA, S.A. 1
INVERSIONES ANINA DEL OESTE, S.A. 1
INVERSIONES PANAMA MOUNTAIN VIEW, S.A. 1
INVERSIONES PARQUE DEL ESTE, S.A. 1
INVERSIONES SARAMEL, S.A. 1
INVERSIONES Y DESARROLLO OESTE, S.A. 1
INVERSIONES Y EDIFICACIONES NACIONALES 1
JAMARCE INVESTMENTS INC 1
JJR-PFV CONSTRUCCIONES, S.A. 1
LIMBERGH TOWERS 1
LOS GARDEN CORPORATION 1
MANHATTAN ONE, INC. 1
MIRA GROUP. INC. 1
MONHATTAN ONE, INC. 1
MSG ENTEREPRISE INC 1
MYSTIC POINT TOWER CORP. 1
MYSTIC TOWERS, S.A. 1
NEW LIFE DEVELOPMENT GROUP, S.A. 1
OFINEGOCIOS 1
PACIFIC BAY REALTY, S.A. 1
PACIFICA HILLS 400 S.A. 1
PARQUE CENTENARIO S.A 1
PASEO DORADO INC 1
PEDROS BIENES Y RAICES, S.A. 1
PRESENT INVESTIMENT 1
PROCASA / DESARROLLO GREEN PARK 1
PROMOTORA COSMOPOLITAN 1
PROMOTORA DE INVERSIONES SUIZA PANAMA, S.A. 1
PROMOTORA DORADO VILLAGE, S.A. 1
PROMOTORA ECOLAND 1
PROMOTORA EL TECAL 1
PROMOTORA GEVIR, S.A. 1
PROMOTORA HAUS, S.A. 1
PROMOTORA ICON, S.A 1
PROMOTORA ONIX TOWER, S.A. 1
PROMOTORA SAN MARINO DEVELOPMENT 1
PROMOTORA SOL DEL ESTE 1
PROMOTORA TERRASOL, S.A. 1
PROMOTORA THE VIEW 1
PROMOTORA VILLAS DEL ESTE, S.A. 1  



 
 

AGENTES ECONÓMICOS No. QUEJAS
PROMOTORES ALIADOS 1

PROVIVIENDA 1

PROYECTOS Y DESARROLLO PORTO VIEJO, S.A. 1

QUINTAS DE NUEVO ARRAIJAN, S.A. 1

RESIDENCIAL PARQUE CENTENARIO 1

RESIDENCIAL PARQUE DEL ESTE, S.A. 1

REVOLUTION TOWER, CORP. 1

RPROMOTORA BARCELONA, CORP. 1

RUTHERFIELD PRODUCTIONS 1

SAN MARINO DEVELOPMENT INC 1

SKY LEVEL, S.A. 1

TAO TOWER CORP. 1

TUCAN REAL ESTATE HOLDING INC 1

URBANIZACION HILL TOP. S.A. 1

URBANIZADORA MONTERICO, S.A. 1

VERTIKAL INVESTIMENT INC. 1

VICTORY CORP. 1

VILLAGE DEL BOSQUE, S.A. 1
XAROT PLACEMENT CORP. 1

TOTAL 271

FUENTE: ACODECO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 30 185,880.00

DEVOLUCIÓN DE DINERO/ABONO 18 86,633.00

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 10 56,925.00

VICIOS OCULTOS 3 19,306.00

FALTA DE INFORMACIÓN COMERCIAL 3 19,300.00

VENTA ENGAÑOSA 1 2,100.00

ACLARACIÓN DE CONTRATO 1 4,065.00

TOTAL 66 374,209.00

RESULTADOS No. Quejas Valor (B/.)

P/CONSTANCIA DESISTIMIENTO 10 53,276.00

ACUERDO EN AUDIENCIA 9 36,740.00

DESISTIMIENTO 8 54,475.00

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 3 12,875.00

ABANDONO 3 13,670.00

ACUERDO/REPARACIÓN 2 17,320.00

ACUERDO/REEMPLAZO 2 9,625.00

ACLARACIÓN 1 11,600.00

TOTAL 38 209,581.00

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09; pero cerradas en el 2010.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE AUTOS USADOS EN EL DEPARTAMENTO DE 
CONCILIACIÓN

Período: Enero - Junio 2010

CUADRO DE QUEJAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR DE AUTOS USADOS EN EL 
DEPARTAMENTO DE CONCILIACIÓN

Período: Enero - Junio 2010

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 07-07-10.

 



 
 

A G E N T E S   E C O N Ó M IC O S N o . Q U E J A S

C A R `S  B O U L E V A R D 2 4

A T L A N T IC  A U T O , S .A . 3

A U T O  S T O P  P A N A M A , S .A . 2

C H A M P IO N  M O T O R 2

G R U P O  J A R U M 2

G R U P O  P L A T IN U M  C E N T E R 2

J O S E  M A R T IN E Z  A U T O S  U S A D O S 2

A U T O  S T O P 2

E C O N O  M O T O R S  G R O U P , S .A . 2

A .S . M O T O R S 1

A U T O  M U L T IM A X 1

A U T O  S M A R T , S .A . 1

A U T O  T A L IA 1

A U T O S  E C O N O M IC O S  (C A L IX T O  O R T IZ ) 1

B R A V O  T R U K 1

C O M P R A  Y  V E N T A  D E  A U T O S  D A V ID 1

E C O  A U T O 1

E M P R E S A  D E  A L Q U IL E R E S  D E  A U T O M O V IL E S , S .A . 1

E S P IN O Z A  Y  S A N C H E Z , S .A ./ A U T O S  L A  C H O R R E R A 1

F A S H IO N  M O T O R S 1

G A L A X Y  M O T O R S 1

H E N N E S S Y  M O T O R , S .A . 1

J .J .P R O P E R T IE S , S .A . (  A U T O M A R K E T ) 1

M O T O R  C A R  C E N T E R , C O R P . 1

M O T O R  C A R  C O L L E C T IO N 1

M O T O R E S  D A L L A S 1

M O T O R E S  N A T A L Y 1

M O Y  C L IN IC  C A R 1

P L A T IN U M  M O T O R 1

P U B L IS T A R  C R E A T IV O S , .S .A . 1

P U N T O  A U T O  C O M P A N Y 1

S IL V E R  M O T O R 1

S T R E E  C A R  P A N A M A 1

V E L `S  C A R S 1

T O T A L 6 6

F U E N T E : A C O D E C O

L IS T A D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S  D E  V E N T A  D E  A U T O S  U S A D O S  C O N  
Q U E J A S  R E C IB ID A S  E N  E L  D E P A R T A M E N T O  D E  C O N C IL IA C IÓ N

P e r ío d o : E n e ro  -  J u n io  2 0 1 0

 


