
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Período Quejas Recibidas Cuantía de Quejas Recibidas

May-Dic 06 411 12,179,558.55

Ene-Dic 07 603 18,412,350.75

Ene-Dic- 08 670 38,687,714.55

Ene-Dic-09 745 41,713,361.59

Ene-Dic-10 ® 943 54,071,607.14

Ene-Sep-11 689 37,896,609.63

Período
Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor
Cuantía de Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor

May-Dic 06 295 6,491,667.74

Ene-Dic 07 ® 384 10,944,546.85

Ene-Dic- 08 ® 288 11,844,264.52

Ene-Dic-09 ® 330 16,545,816.93

Ene-Dic-10 ® 430 20,029,047.41

Ene-Sep-11 259 11,779,931.86

FUENTE: ACODECO

Cuadro Comparativo de Quejas Recibidas en el Departamento de Conciliación
Perìodo: 2006-07-08-09-10-11

Cuadro Comparativo  de Quejas Resueltas a Favor del Consumidor en el Departamento de 
Conciliación

Perìodo: 2006-07-08-09-10-11

® Datos revisados.

® Datos revisados.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Actividad No. Quejas

Inmobiliarias 323
Venta de Autos Usados 119
Agencia de autos 99
Constructoras 49
Hoteles o Planes Vacacionales 18
Mueblerías 11
Servicios Profesionales 7
Universidad 6
Cursos Varios 6
Motores (Motos, equipo pesados, botes, etc) 5
Taller de Reparación de Autos 5
Electrodomésticos/Equipos Electrónicos 4
Fábricas de Muebles 4
Otros 4
Mueblería/Equipo Electrónico 3
Bienes y Raices 3
Agencias de Viajes 2
Animales 2
Industrial 2
Decoración 2
Almacén por Departamentos 1
Clínicas 1
Financieras 1
Herrerías 1
Líneas Aéreas 1
Repuestos para autos 1
Seguro 1
Transporte (Fletes o similares) 1
Eventos Artísticos 1
Distribuidoras e Importadoras 1
Servicio de Intermediación 1
Escuela/Colegio 1
Centros de Estéticas 1
Estacionamientos 1
Agencia de Motos 1

Total 689

Cuadro de Quejas Recibidas en el Departamento de Conciliación por 
Actividades

Período: Enero - Septiembre 2011

FUENTE: ACODECO  
 

      



 
 

MOTIVOS No. Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 188 27.3 28,350.53 5,329,900.20

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 179 26.0 79,275.25 14,190,269.81

VICIOS OCULTOS 95 13.8 79,930.18 7,593,367.14

ACLARACIÓN DE CONTRATO 68 9.9 96,878.17 6,587,715.60

DEVOLUCIÓN DE DINERO/ABONO 57 8.3 33,883.87 1,931,380.80

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 25 3.6 10,150.19 253,754.80

FALTA DE INFORMACIÓN COMERCIAL 17 2.5 12,042.82 204,727.88

ANULACIÓN DE CONTRATOS 14 2.0 37,261.93 521,667.00

ANÁLISIS FINANCIERO/ACLARACIÓN DE CUENTAS 10 1.5 687.61 6,188.46

CLÁUSULAS ABUSIVAS 10 1.5 65,788.60 657,886.00

VENTA ENGAÑOSA 9 1.3 9,036.48 81,328.35

COBRO INDEBIDO 5 0.7 70,663.66 353,318.32

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 4 0.6 23,625.00 94,500.00

MERCANCÍA DEFECTUOSA 3 0.4 5,373.33 16,120.00

DAÑOS Y PERJUCIOS 3 0.4 4,252.54 12,757.62

CUSTODIA DE BIENES 1 0.1 8,727.65 8,727.65

RESOLUCIÓN CONTRATO 1 0.1 53,000.00 53,000.00

TOTALES 689 100.0 55,082.28 37,896,609.63

Fuente: ACODECO

Cuadro de las Quejas Recibidas en el Departamento de Conciliación, por Motivo

Período: Enero - Septiembre 2011

** Incluyen quejas recibidas de las diferentes regionales.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

RESULTADO O SOLUCIÓN No. Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

ACUERDO EN AUDIENCIA
139 53.7 39,189.24 5,408,115.67

ABANDONO
52 20.1 67,325.20 3,433,585.14

DESISTIMIENTO
23 8.9 40,887.61 940,415.00

ACUERDO/PREVIOS AUDIENCIA 17 6.6 52,032.65 884,554.98

ACUERDO/REPARACIÓN
8 3.1 61,576.25 492,610.03

P/CONSTANCIA DESISTIMIENTO
8 3.1 33,945.72 271,565.73

ACUERDO/DEVOLUCIÓN
7 2.7 46,245.34 323,717.36

ACLARACIÓN 5 1.9 5,073.59 25,367.95

ACUERDO/REEMPLAZO 0 0.0 0.00 0.00

TOTALES 259 100.0 45,836.31 11,779,931.86
NOTA: Cuadro de resultados elaborado 07-10-11. Datos hasta 30 de Septiembre 2011.

Cuadro de las Quejas Solucionadas a Favor del Consumidor en el Departamento de Conciliación

Período: Enero- Septiembre 2011

** incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad  2007-08 -09-10;  pero cerradas en el 2011, igual se incluyen quejas de las diferentes regionales 
pero que han sido resueltas en la oficina central.

Fuente: ACODECO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

MOTIVOS QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 117 12,299,818.56

VICIOS OCULTOS 69 6,616,069.57

ACLARACIÓN DE CONTRATO 51 5,610,548.24

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 30 2,941,520.94

DEVOLUCIÓN DE DINERO/ABONO 30 1,574,295.07

ANULACIÓN DE CONTRATOS 10 497,547.00

CLÁUSULAS ABUSIVAS 6 566,692.00

COBRO INDEBIDO 3 340,180.00

FALTA DE INFORMACIÓN COMERCIAL 3 136,112.50

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 2 27,037.06

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 1 94,500.00

RESOLUCIÓN CONTRATO 1 53,000.00

TOTAL 323 30,757,320.94

RESULTADOS QUEJAS MONTO (B/.)

ACUERDO EN AUDIENCIA 46 3,668,445.45

ABANDONO 25 2,990,221.67

DESISTIMIENTO 8 776,239.00

P/CONSTANCIA DESISTIMIENTO 6 257,125.00

ACUERDO/PREVIOS AUDIENCIA 6 708,740.98

ACUERDO/REPARACIÓN 4 444,112.00

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 3 305,375.00

ACLARACIÓN 1 23,782.95

TOTAL 99 9,174,042.05

FUENTE: ACODECO
*incluyen quejas que fueron recibidas por la  Autoridad 2007-08,09-10 ;  pero cerradas en el 2011.

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el  11-10-11.

CUADRO DE QUEJAS DE INMOBILIARIAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR 
EN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACIÓN 

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE INMOBILIARIAS EN EL DEPARTAMENTO DE 
CONCILIACIÓN 

Período: Enero - Septiembre 2011

Período: Enero - Septiembre 2011

 
 
 
 
 

 



 
 

AG ENTES ECO NÓ M ICO S No. Q UEJAS
LO M A LAS PERLAS S.A. 12
R IETI, S .A . 12
SO CIEDAD URBANIZADO RA DEL CARIBE, S.A. 10
SUCASA, S.A 7
DESARRO LLO  THE HILLS, S . DE R .L. 6
EURO  LATINA INTERNACIO NAL NUM ERO  TRES, S .A. 6
AG RO INVERSIO NES DEL PACIFIC IO ,S.A.. 5
HO G ALIA PANAM A CO  INC. 4
INM O BILIARIA BAHIA DEL G O LF, S .A. 4
INVERSIO NES VISTA CLARA S.A 4
PRESENT INVESTM ENT, S .A. 4
PRO M O TO RA VILLAS DEL ESTE, S .A. 4
URBANIZADO RA M O NTERREG IO 4
BARCELO NA HO LDING S CO RP. 3
BO RJA, S.A. 3
CO NSTRUCCIO NES Y DESARRO LLO  HABANA, S.A. 3
DESARRO LLO  INM O BILIAR IO  DO S M ARES, S .A. 3
DESARRO LLO  INM O BILIAR IO  LA CO NDESA 3
DESARRO LLO  URBANÍSTICO  VACAM O NTE, S .A. 3
G RUPO  PRO VIVIENDA, S .A. 3
JJR-PFV CO NSTRUCCIO NES, S .A. 3
LANDSCAPE VISIO N CO RPO RATIO N 3
PRO M O TO RA CO NVIVE, S .A. 3
REPARTO  TO CUM EN, S.A. 3
SIVIS, S.A 3
SKY LEVEL, S .A. 3
THE CO RNER DEVELO PERS, S .A. 3
VENTAS Y PRO YECTO S , S .A. 3
VILLAS H ILL CO UNTRY CLUB 3
BRO STEL CO M PANY INC 2
CENTRAL PARK PANAM A, S .A. 2
CO NDO M INIO  VIVENDI TO W ER, S.A. 2
CO STA DEL PIJAO , S .A. 2
DESARRO LLO  ALBRO O K 2
DESARRO LLO S URBANO S DE PANAM A, S .A. 2
EDIFICACIO NES FIVE STAR DE PANAM A S.A. 2
G RUPO  HALM AN 2
HARM O NY TO W ER DEVELO PM ENT. 2
INM O BILIARIA 7400, S.A. 2
INM O BILIARIA RESIDENCIAL, S .A. 2
INVERSIO NES PANAM A M O UNTAIN VIEW , S.A. 2
INVERSIO NES PASAJERAS, S .A. 2
LAS PRADERAS DE SAN LO RENZO , S.A. 2
M ARIA CHIQ UITA DEVELO PM ENT,CO RP. 2
NEW LAND INTERNATIO NAL PRO PERTIES CO RP 2
O FFICE O NE DEVELO PM ENT 2
PANAM A LAND CO M PANY 2
PARQ UE LEFEVRE SKY, S.A. 2
PRO M O TO RA BARCELO NA S.A. 2
PRO M O TO RA BRISAS DE ESPAÑA, S .A. 2
PRO M O TO RA CABO M ARZO 2
PRO M O TO RA CO STA PACIFICA 2
PRO M O TO RA EL TECAL, S .A. 2
PRO M O TO RA ICO N, S.A 2
PRO M O TO RA TU CASA 2
SERENITY TO W ER CO RP. 2
SKY PRO PERTIES INTERNATIO NAL, INC 2
THE BRIDG E PRO PERTIES, S .A. 2
VIA TERTIA PANAM A, S .A. 2
VIVIENDA SU HO G AR, S .A. 2
ADM INISTRADO RA CO STA DEL PÀCIFICO 1
ALM ACENADO RA CO NTINENTAL, S .A. 1
ALTO S DE VISTA M ARES S.A. 1
AQ UA M ARE, S .A. 1
AQ UALINA S.A. 1
ARAZI  INVESTO RS, INC 1
ARO G RO UP, CO RP. 1
ARTS TO W ER DEVELO PM ENT, S .A. 1
BANCO  ALIADO , S .A. 1

Período: Enero - Septiem bre 2011

LISTADO  DE AG ENTES ECO NÓ M ICO S DE INM O BILIARIAS CO N Q UEJAS 
RECIBIDAS EN EL DEPARTAM ENTO  DE CO NCILIACIÓ N

 



 
 

A G EN TES EC O N Ó M IC O S N o. Q U EJA S
BAY O N E BEVELO PM EN T , S .A . (PR O C ASA) 1
B IEN ES Y R AIC ES LO S H ER M AN O S, S .A . 1
BM  R EAL EST AT E I N  C 1
BR EEZE EN T ER PR IC E, S .A . 1
C  J BR O KER S IN V  C O P 1
C ALD ER  IN T ER N AT IO N AL C O R P. 1
C ASA G R AN D E IN M O BILIAR IA 1
C ASAS D E PAN AM A, S .A . 1
C AVA M AG EST IC , S .A . 1
C O N C EPT  EN T ER PR ISES C O R P. 1
C O N D AD O  C O U N T R Y C LU B, S .A . 1
C O N ST R U C C IO N ES E  IN SPEC C IO N ES N AC IO N ALES, S .A 1
C O N ST R U C T O R A C O R C IO N E Y ASO C IAD O S / G R U PO  C LIO 1
C O R PO R AC IO N  IN M O BILIAR IA  H ASU  C ASA, S .A . 1
C O R PO R AC IO N  M AR BELLA , S .A . 1
D ESAR O LLO  T U R IST IC O  V IST A M AR , S .A . 1
D ESAR R O LLO  C ASC O  VIEJO , S .A . 1
D ESAR R O LLO  E  IN VER SIO N ES D AN IELLA 1
D ESAR R O LLO  E  IN VER SIO N ES LA  FO R EST A, S .A . 1
D ESAR R O LLO  IN M O BILIAR IO  V IST A D EL G O LF #2 1
D ESAR R O LLO  LA M EN D O ZA, S .A . 1
D ESAR R O LLO  LAS  M AÑ AN IT AS / IN M O BILIAR IA  BH  M -34 1
D ESAR R O LLO  U R BAN O  D E PAN AM A, S .A . 1
D ESAR R O LLO  Y C O N ST R U C C IO N ES H ABAN A S .A . 1
D ESAR R O LLO S N AC IO N ALES, S .A 1
D ILIN T ER , S .A . 1
D O S M AR ES V IEW , S  .A . 1
EL PO BLAD O , S .A . 1
EPT A, S .A . 1
FH  IN VER SIO N ES IN M O BILIAR IAS,S .A 1
F IEST A PLAZA, S .A . 1
F IN AN C EN T R O , S .A . 1
FR AD IS  PAN AM A, S .A . 1
G O LD EN  ST AT E 1
G R U PO  C IT Y LAN G  PR O M O C IO N ES, S .A . 1
G R U PO  C O YSER C A 1
G R U PO  IN M O BILIAR IO ,S .A . 1
G R U PO  LET SA 1
G R U PO  LET SA ( PR O C ASA) 1
G R U PO  SU  V IV IEN D A, S .A . 1
H &L SKY PALAC E S .A 1
IN M O BILIAR IA  BELLA  LU N A, S .A . 1
IN M O BILIAR IA  BH  M -34, S .A . 1
IN M O BILIAR IA  C IBELES, S .A . 1
IN M O BILIAR IA  D ELT A  T O W ER 1
IN M O BILIAR IA  G AU C H O , S .A . 1
IN M O BILIAR IA  H ER ZA, S .A . 1
IN M O BILIAR IA  KR J, S .A . 1
IN M O BILIAR IA  LAS VER D ES 1
IN M O BILIAR IA  M AR O SSI 1
IN M O BILIAR IA  M O N T  R O YALE , S .A . 1
IN M O BILIAR IA  PAC IF IC  PLAC E, S .A . 1
IN M O BILIAR IA  R ESID EN C IAL BR ISAS D EL G O LF  AR R A 1
IN M O BILIAR IA  SAN  AG U ST IN 1
IN M O BILIAR IA  SAN  R AFAEL, S .A . 1
IN T ER  LAN D  &  SER VIC ES 1
IN VER SIO N ES AM IN A  D EL O EST E, S .A . 1
IN VER SIO N ES G R AT ELVI, S .A . 1
IN VER SIO N ES IN M O BILIAR IAS PO R T O BELLO , S .A . 1
IN VER SIO N ES LA R O T O N D A 1
IN VER SIO N ES LAS  V ILLAS, S .A . 1
IN VER SIO N ES M O N T AIN  V IEV , S .A . 1
IN VER SIO N ES VEN T AVIV 1
IN VER SIO N ES Y D ESAR R O LLO  O EST E, S .A . 1
LE  M AR E D EVELO PM EN T  C O R P 1
LIFE  ST YLE SO LU T IO N S 1  
 
 



 
 

AGENTES ECONÓMICOS No. QUEJAS
LIMBERGH TOWERS, S.A. 1
MALME, S.A. 1
MEGA LAND INVESTIMENT 1
MIRA GROUP. INC. 1
MONT IMPERIAL INC. 1
MULTI PROYECTO / PARI HILTON S.A 1
NEW CITY PROPERTIES, S.A. 1
NOVA SECURITY  SYSTEM 1
OCEANIA BUSSINESS PLAZA, S.A. 1
PANAMA FACILITIES,S.A. 1
PARQUE CENTENARIO, S.A. 1
PINOTAGE CORP 1
PROINMOBILIARIA, S.A 1
PROMOTOR OF REAL ESTATE DEVELOPMENTS S.A 1
PROMOTORA AMADOR HEIGHTS 1
PROMOTORA CARRASQUILLA 1
PROMOTORA CASAS PACIFICAS, S.A. 1
PROMOTORA CITRUS,S.A. 1
PROMOTORA COSMOPOLITAN 1
PROMOTORA COSTA DEL ESTE, S.A. 1
PROMOTORA DE PROYECTO R-L- S.A. 1
PROMOTORA DON LORENZO 1
PROMOTORA ECOLAND, S.A. 1
PROMOTORA GRUPO PRO 1
PROMOTORA HILLS, S.A. 1
PROMOTORA INMOBILIARIA PACIFIC WIND.CORP 1
PROMOTORA METRIC, S.A. 1
PROMOTORA NAUTICA, S.A. 1
PROMOTORA ONIX TOWER 1
PROMOTORA PACIFIC SKY, S.A. 1
PROMOTORA SAN FRANCISCO 1
PROMOTORA TEN TOW ER, S.A. 1
PROMOTORA TERRAMAR, S.A. 1
PROMOTORA THE SLAWAVE, S.A. 1
PROMOTORA VIA TERTIA PANAMA, S.A. 1
PROYECTO MALIBU BEACH RESORT,S.A. 1
PROYECTOS PLAYA, S.A, 1
PUNTA DEL ESTE REALTY S.A. 1
Q TOW ER DEVELOPMENT S.A 1
RESIDENCIAL LLANO BONITO, S.A. 1
RESIDENCIAL VILLA DEL CARMEN, S.A. 1
RESIDENCIALES PARQUE DEL ESTE, S.A. 1
REUTHERFIELD PRODUCTIONS, S.A. (HAUS) 1
ROYAL CONSULTING INVESTMENT, S.A. 1
SEA CLUB, INC. 1
SERGYHU S.A. 1
SHADDAI LAND INVESTMENT / INMOBILIARIA RENOVA 1
SIFON,S.A 1
TAO TOWER CORP 1
TEIDE - MDM QUADRAT, S.A. 1
TERRAZAS DE FARALLON, INC 1
TITANIUM TOWER CORP 1
URBANIZACION HILLTOP, S.A. 1
URBANIZADORA HATO MONTAÑA 1
VICTORIA INVESTMENT REALTY, S.A. 1
YOO PANAMA DEVELOPMENT 1

TOTAL 323
Fuente: ACODECO  
 



 
 

 
 
 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 72 549,487.54

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 23 137,617.00

DEVOLUCIÓN DE DINERO/ABONO 12 83,558.00

VICIOS OCULTOS 5 29,391.00

VENTA ENGAÑOSA 2 13,000.00

MERCANCÍA DEFECTUOSA 2 10,620.00

ANULACIÓN DE CONTRATOS 1 8,000.00

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 1 5,816.31

ACLARACIÓN DE CONTRATO 1 13,500.00

TOTAL 119 850,989.85

RESULTADOS No. Quejas Valor (B/.)

ACUERDO 36 325,623.00

ABANDONO 10 55,816.00

DESISTIMIENTO 4 27,575.00

TOTAL 50 409,014.00

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10; pero cerradas en el 2011.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE AUTOS USADOS EN EL DEPARTAMENTO DE 
CONCILIACIÓN

Período: Enero - Septiembre 2011

CUADRO DE QUEJAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR DE AUTOS USADOS EN EL 
DEPARTAMENTO DE CONCILIACIÓN

Período: Enero - Septiembre 2011

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 11-10-11.

 
 

 



 
 

AGENTES  ECONÓMICOS No. QUEJAS

CAR´S BOULEVARD 25
TRAFFIC MOTOR, S.A. 12
GRUPO JARUM 8
AUTO SUBASTA 5
V.I.P MOTOR S.A. 5
AUTO STOP PANAMA, S.A. 4
AUTO SALES PANAMA, S.A. 3
FULL CAR´S 3
FULL MOTORS PANAMA & CARS 3
MOTORES NATALY 3
PATEL AUTO 3
SPEED CAR BLUE 3
AUTO SMART, S.A. 2
ECONO MOTORS GROUP, S.A. 2
EMPRESA DE ALQUILERES DE AUTOMOVILES, S.A. 2
GRUPO PLATINIUM CENTER 2
MOTORES GENERAL 2
SILVER MOTOR, S.A. 2
T.D. MOTORS 2
AUTO AL SAFA 1
AUTO PLAZA / TOYS COLLECTION 1
AUTO STORE 1
AUTO TRADER PANAMA N°2 1
AUTOS PARA MI 1
AVIS RENT A CAR, S.A. 1
BAVARIAN MOTORS PANAMA, S.A. 1
BUSINES CAR CENTER 1
CHAMPION MOTORs 1
COMPAÑIA CHIRICANA DE AUTOMOVILES, S.A. 1
COMPRA Y VENTA DE AUTOS DAVID 1
COPAMA EMPRESAS MELO, S.A. 1
Full Motors Panamá & Cars 1
GRUPO AUTOMOTORES 1
INVERSIONES DILUVASE, S.A. 1
MILLENIUM CAR SALE S.A.( GRUPO JARUM) 1
MOTORES DASOO 1
NEXT CAR 1
OFFER CAR´S 1
OMICRON PANAMA CORPORATION 1
PANAMA CAR CENTER 1
PETROAUTOS, S.A. 1
PLATINIUM MOTOR 1
RAPID CAR 1
SERVICIOS Y REPUESTOS GUERIMOR 1
TALLER AUTO MADELUSO 1
VENILCA MOTORS PANAMA, S.A. 1
VENTA DE AUTOS INTERNACIONALES MONTE REY 1

TOTAL 119

FUENTE: ACODECO

LISTADO DE AGENTES ECONÓMICOS DE VENTA DE AUTOS USADOS CON 
QUEJAS RECIBIDAS EN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACIÓN

Período: Enero - Septiembre 2011
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