
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Período Quejas Recibidas Cuantía de Quejas Recibidas

May-Dic 06 411 12,179,558.55

Ene-Dic 07 603 18,412,350.75

Ene-Dic- 08 670 38,624,764.55

Ene-Dic-09 745 41,713,361.59

Ene-May-10 385 23,478,834.73

Período Quejas Resueltas a Favor del 
Consumidor

Cuantía de Quejas Resueltas a Favor del 
Consumidor

May-Dic 06 295 6,491,667.74

Ene-Dic 07 * 384 10,944,546.85

Ene-Dic- 08 * 288 11,844,264.52

Ene-Dic-09* 330 16,545,816.93

Ene-May-10 166 8,058,459.68

FUENTE: ACODECO

Cuadro Comparativo de Quejas Recibidas en el Departamento de Conciliación
Perìodo: 2006-2007-2008-2009-2010

Cuadro Comparativo  de Quejas Resueltas a Favor del Consumidor en el Departamento de 
Conciliación

Perìodo: 2006-2007-2008-2009-2010

* Datos revisados.



 
 

Actividad No. Quejas

Inmobiliarias 219

Agencia de autos 55

Venta de Autos Usados 54

Hoteles o Planes Vacacionales 10

Mueblerías 7

Tarjeta de Crédito 7

Industrial 5

Alm acén por Departamentos 2

Motores (Motos, equipo pesados, botes, etc) 2

Pinturas 2

Taller de Reparación de Autos 2

Escuela/Colegio 2

Universidad 2

Servicios Profesionales 2

Alquiler de Autos 1

Clínicas 1

Electrodomésticos/Equipos Electrónicos 1

Financieras 1

Estaciones de Gasolinas 1

Líneas Aéreas 1

Repuestos y Reparaciones (No autos) 1

Repuestos para autos 1

Comunicaciones 1

Transporte (Fletes o sim ilares) 1

Funerarias 1

Servicio de Interm ediación 1

Fábricas de Muebles 1

Otros 1

Total 385

Cuadro de Quejas Recibidas en el Departamento de Conciliación por Actividades

Período: Enero - Mayo 2010

FUENTE: ACODECO



 
 
      

MOTIVOS QUEJAS % QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 116 30.1 6,972,192.75

DEVOLUCIÓN DE DINERO/ABONO 84 21.8 2,637,637.15

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 73 19.0 9,774,197.83

VICIOS OCULTOS 30 7.8 1,478,928.83

ACLARACIÓN DE CONTRATO 22 5.7 1,966,289.17

ANÁLISIS FINANCIERO/ACLARACIÓN DE CUENTAS 15 3.9 230.30

ANULACIÓN DE CONTRATOS 12 3.1 125,805.72

VENTA ENGAÑOSA 8 2.1 162,386.67

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 7 1.8 45,104.71

FALTA DE INFORMACIÓN COMERCIAL 7 1.8 30,128.40

CLÁUSULAS ABUSIVAS 5 1.3 64,464.92

COBRO INDEBIDO 4 1.0 202,654.00

MERCANCÍA DEFECTUOSA 2 0.5 18,814.28

TOTAL 385 100.0 23,478,834.73

Cuadro de Quejas Recibidas en el Departamento de Conciliación, por Motivo

Período: Enero - Mayo 2010

Fuente: ACODECO

Incluyen quejas recibidas de las diferentes Regionales.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

RESULTADOS** QUEJAS % de QUEJAS MONTO (B/.)

ACUERDO EN AUDIENCIA 50 30.1 2,359,111.89

P/CONSTANCIA DESISTIMIENTO 43 25.9 1,539,034.06

DESISTIMIENTO 26 15.7 1,225,301.10

ABANDONO 25 15.1 2,144,599.21

ACUERDO/REPARACIÓN 10 6.0 623,373.46

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 8 4.8 145,042.43

ACUERDO/REEMPLAZO 2 1.2 9,625.00

ACLARACIÓN 2 1.2 12,372.53

TOTAL 166 100.0 8,058,459.68

Cuadro de las Quejas Solucionadas a Favor del Consumidor en el Departamento de Conciliación

Período: Enero - Mayo  2010

** incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 ,07,08,09 , pero  cerradas en el 2010, igual se incluyen quejas de la 
CLICAC y las diferentes Regionales pero que han sido resueltas en la Oficina Central.

Fuente: ACODECO

NOTA: Cuadro de resultados elaborado 03-06-10. Datos hasta el 31 de mayo 2010.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

MOTIVOS QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 59 9,672,823.33

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 53 6,211,955.24

DEVOLUCIÓN DE DINERO/ABONO 50 2,415,413.69

VICIOS OCULTOS 21 1,357,830.68

ACLARACIÓN DE CONTRATO 21 1,962,224.17

ANULACIÓN DE CONTRATOS 5 86,496.53

VENTA ENGAÑOSA 4 131,380.00

CLÁUSULAS ABUSIVAS 3 63,718.00

COBRO INDEBIDO 2 201,704.00

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 1 5,558.02

TOTAL 219 22,109,103.66

RESULTADOS QUEJAS MONTO (B/.)

ACUERDO EN AUDIENCIA 25 2,182,833.14

P/CONSTANCIA DESISTIMIENTO 24 1,387,614.00

DESISTIMIENTO 18 1,150,528.10

ABANDONO 15 2,135,668.91

ACUERDO/REPARACIÓN 5 559,813.46

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 2 60,305.00

ACLARACIÓN 1 772.53

TOTAL 90 7,477,535.14

FUENTE: ACODECO

*incluyen quejas que fueron recibidas por la  Autoridad 2007-2008,2009 ;  pero cerradas en el 2010.
NOTA: Cuadro de resultados elaborado el  07-06-10.

CUADRO DE QUEJAS DE INMOBILIARIAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR 
EN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACIÓN 

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE INMOBILIARIAS EN EL DEPARTAMENTO DE 
CONCILIACIÓN 

Período: Enero - Mayo 2010

Período: Enero - Mayo 2010

 
 
 



 
 

A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S N o . Q U E JA S
IN V E R S IO N E S  A N G IE  M A R LE N E , S .A . 1 5

D IL IN T E R , S .A . 9

E P T A , S .A . 9

R IE T I, S .A . 8

D E S A R R O LL O  D E L  C O U N T R Y , S .A . 7

S U C A S A 5

T H E  B R ID G E  P R O P E R T IE S , S .A . 5

IN M O B IL IA R IA  7 ,40 0  S .A . 4

B E N H A B IT A T , S .A . 3

G R U P O  P R O V IV IE N D A , S .A . 3

IN M O B IL IA R IA  D E  L A S  P R A D E R A S 3

L E L U N E S , S .A . 3

C O S T A  D E L  P IJA O , S .A . 3

A .V .G . Y  A S O C IA D O S , S .A . 2

A D C O  H A B IT A T 2

A L IM E N T O S  Y  D IV E R S IO N E S , S .A . A D S A 2

B O R JA , S .A . 2

C O N C E P T  IN T E R P R IC E S 2

D E S A R R O LL O  IN M O B IL IA R IO  LA S  A R B O LE D A S , S .A . 2

E D IT O R IA L  G L O B U S , S .A . 2

F IE S T A  P LA Z A , S .A . 2

G LO B A L  A LL IA N C E S  G R O U P , S .A . 2

G R U P O  LE T S A 2

H A R M O N Y  T O W E R  D E V E L O P M E N T . 2

IN M O B IL IA R IA  B A LB O A  B O N IT A , S .A . 2

IN M O B IL IA R IA  R E S ID E N C IA L , S .A . 2

P A C IF IC  V ILL A G E  P R O P E R T IE S 2

P R O M O T O R A  C A S A S  P A C IF IC A S , S .A . 2

P R O M O T O R A  H O G A R E S , S .A . 2

P R O M O T O R A  IN F IN IT Y  T O W E R , S .A . 2

P R O M O T O R A  S O P H IA , S .A . 2

P R O Y E C T O  M A L IB U  B E A C H  R E S O R T , S .A . 2

T E C H N O  H O U S E 2

U R B A N IZ A D O R A  H A T O  M O N T A Ñ A 2

D E S A R R O LL O  E  IN M O B IL IA R IA  V IL L A  V E R O N IC A , S .A 2

IN V E R S IO N E S  L A  R O T O N D A , S .A . 2

IN V E R S IO N E S  P A S A JE R A S , S .A . 2

M Y S T IC  P O IN T  T O W E R  C O R P . 2

M A N H A T T A N  O N E , IN C . 2

P R O C A S A  / D E S A R R O L LO  G R E E N  P A R K 2

 D E S A R R O L L O  A LB R O O K , S .A . 1

A D M A C O  C O R P . 1

A LT O S  D E L  T O R R E O N , S .A . 1
A M A D O R  H E IG H T S , S .A . 1

P erío d o : E n e ro  - M ayo  2010

L IS T A D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S  D E  IN M O B IL IA R IA S  C O N  Q U E JA S  R E C IB ID A S  E N  
E L  D E P A R T A M E N T O  D E  C O N C IL IA C IÓ N

 



 
 

A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S N o . Q U E J A S
A R T  T O W E R  D E V O L O P M E N T , S .A . 1

B A Y  O N E  D E V E L O P M E N T 1

B IE N E S  R A IC E S  U N IV E R S A L , S .A . 1

B R IS A S  D E L  G O L F  A R R A IJ A N , S .A . 1

C A L D E R  IN T E R N A T IO N A L  C O R P . 1

C A N N E C T E D  L A T IN  A M E R IC A , S .A . 1

C A S A  D E  C A M P O  F A R A L L O N , S .A . 1

C A S A S  D E  P A N A M A , S .A . 1

C IT Y  L A N D  P R O M O C IO N E S 1

C IU D A D  D E L  A M A N E C E R , S .A . 1

C J  B R O O K E R S 1

C L U B  C A M P E S T R E  E L  C A R R IZ A L 1

C O N D O M IN IO  E L M A R E , S .A . 1

C O N S T R U C T O R A  E C O N O U R B A N A , S .A . 1

D E S A R R O L L O  D E  V IV IE N D A S , S .A . 1

D E S A R R O L L O  IN M O B IL IA R IO  L O S  P R IM O S 1

D E S A R R O L L O  U R B A N O  D E  C H A P A L A , S .A . 1

E L  C E IB O , S .A . 1

E M B A S S Y  H E IG H T S , S .A . 1

E Y A ´S  R E A L T Y ,IN C . 1

F U N D A C IO N  A T E B A 1

F U N D A C IO N  P R O  A L E G R IA 1

G O L D E N  B O U L E V A R D 1

G R A N V IV IE N D A , S .A . 1

G R U P O  C O R C IO N E 1

G R U P O  P R O 1

G R U P O  S H A H A N I 1

H & L  R E A L  S T A T E  D E V E L O P E R S , S .A . 1

H A T O  P IN T A D O  H IL L , S .A . 1

H A U S , S .A . 1

H O G A L IA  P A N A M A  C O . IN C 1

IN M O B IL IA R IA  C A N G R E J O  B A Y , S .A . 1

IN M O B IL IA R IA  C R E T A , S .A . 1

IN M O B IL IA R IA  D E L  G O L F , S .A . 1

IN M O B IL IA R IA  K R J , S .A . 1

IN M O B IL IA R IA  L A  C O L IN A 1

IN M O B IL IA R IA  L O S  C IB E L E S , S .A . 1

IN M O B IL IA R IA  L U N A  D E L  R IO 1

IN M O B IL IA R IA  V E N E C IA , S .A . 1

IN M O B IL IA R IA  V ID A , S .A . 1

IN V E R S IO N E S  A N IN A  D E L  O E S T E , S .A . 1

IN V E R S IO N E S  P A N A M A  M O U N T A IN  V IE W , S .A . 1

IN V E R S IO N E S  P A R Q U E  D E L  E S T E , S .A . 1

IN V E R S IO N E S  S A R A M E L , S .A . 1

IN V E R S IO N E S  Y  D E S A R R O L L O  O E S T E , S .A . 1

J A M A R C E  IN V E S T M E N T S  IN C 1

L O S  G A R D E N  C O R P O R A T IO N 1

M IR A  G R O U P . IN C . 1
M S G  E N T E R E P R IS E  IN C 1  



 
 
 

AGENTES ECONÓMICOS No. QUEJAS
NEW  LIFE DEVELOPMENT GROUP, S.A. 1

OFINEGOCIOS 1

PACIFICA HILLS 400 S.A. 1

PARQUE CENTENARIO S.A 1

PASEO DORADO INC 1

PEDROS BIENES Y RAICES, S.A. 1

PRESENT INVESTIMENT 1

PROMOTORA DE INVERSIONES SUIZA PANAMA, S.A. 1

PROMOTORA DORADO VILLAGE, S.A. 1

PROMOTORA ECOLAND 1

PROMOTORA EL TECAL 1

PROMOTORA GEVIR, S.A. 1

PROMOTORA HAUS, S.A. 1

PROMOTORA ICON, S.A 1

PROMOTORA SAN MARINO DEVELOPMENT 1

PROMOTORA SOL DEL ESTE 1

PROMOTORA TERRASOL, S.A. 1

PROMOTORA THE VIEW 1

PROMOTORA VALARCO, S.A. 1

PROMOTORA VILLAS DEL ESTE, S.A. 1

PROMOTORES ALIADOS 1

PROYECTOS Y DESARROLLO PORTO VIEJO, S.A. 1

PUNTA BARCO VILLAGE, S.A. 1

QUINTAS DE NUEVO ARRAIJAN, S.A. 1

RESIDENCIAL PARQUE CENTENARIO 1

RPROMOTORA BARCELONA, CORP. 1

RUTHERFIELD PRODUCTIONS 1

SAN MARINO DEVELOPMENT INC 1

SKY LEVEL, S.A. 1

TUCAN REAL ESTATE HOLDING INC 1

URBANIZACION HILL TOP. S.A. 1

URBANIZADORA MONTERICO, S.A. 1

VERTIKAL INVESTIMENT INC. 1

VICTORY CORP. 1
VILLAGE DEL BOSQUE, S.A. 1

TOTAL 219

FUENTE: ACODECO  
 
 
 
 
 
 



 
 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 24 146,425.00

DEVOLUCIÓN DE DINERO/ABONO 16 79,133.00

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 7 37,525.00

VICIOS OCULTOS 3 19,306.00

FALTA DE INFORMACIÓN COMERCIAL 2 16,500.00

VENTA ENGAÑOSA 1 2,100.00

ACLARACIÓN DE CONTRATO 1 4,065.00

TOTAL 54 305,054.00

RESULTADOS No. Quejas Valor (B/.)

P/CONSTANCIA DESISTIMIENTO 8 36,726.00

ACUERDO EN AUDIENCIA 8 32,675.00

DESISTIMIENTO 5 29,325.00

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 2 5,975.00

ACUERDO/REPARACIÓN 2 17,320.00

ACUERDO/REEMPLAZO 2 9,625.00

ABANDONO 2 8,200.00

ACLARACIÓN 1 11,600.00

TOTAL 30 151,446.00

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09; pero cerradas en el 2010.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE AUTOS USADOS EN EL DEPARTAMENTO DE 
CONCILIACIÓN

Período: Enero - Mayo 2010

CUADRO DE QUEJAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR DE AUTOS USADOS EN EL 
DEPARTAMENTO DE CONCILIACIÓN

Período: Enero - Mayo 2010

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 07-06-10.

 
 
 
 



 
 

AG ENTES  ECO NÓ M ICO S No. Q UEJAS

C AR `S BO U LEVAR D 19

AT LAN TIC  AU T O , S .A . 3

AU T O  STO P PAN AM A, S .A . 2

C H AM PIO N  M O TO R 2

G R U PO  PLAT IN U M  C EN T ER 2

JO SE M AR TIN EZ AU TO S U SAD O S 2

AU T O  STO P, S .A . 2

A.S . M O T O R S 1

AU T O  M U LT IM AX 1

AU T O  SM AR T , S .A . 1

AU T O  TALIA 1

AU T O S EC O N O M IC O S (C ALIX T O  O R T IZ) 1

BR AVO  T R U K 1

EC O  AU T O 1

EC O N O  M O T O R S G R O U P, S .A . 2

EM PR ESA D E ALQ U ILER ES D E AU T O M O VILES, S .A . 1

ESPIN O ZA Y SAN C H EZ, S .A ./ AU TO S LA CH O R R ER A 1

FASH IO N  M O TO R S 1

G ALAX Y M O T O R S 1

G R U PO  JAR U M 1

H EN N ESSY M O TO R , S .A . 1

J.J.PR O PER T IES, S .A . ( AU TO M AR KET ) 1

M O TO R  C AR  C EN TER , C O R P. 1

M O TO R  C AR  C O LLEC TIO N 1

M O TO R ES D ALLAS 1

PLAT IN U M  M O T O R 1

PU BLIST AR  C R EAT IVO S, .S .A . 1

ST R EE C AR  PAN AM A 1

TO TAL 54

FU EN TE: A C O D EC O

LISTADO  DE AG ENTES ECO NÓ M ICO S DE VENTA DE AUTO S USADO S CO N 
Q UEJAS RECIB IDAS EN EL DEPARTAM ENTO  DE CO NCILIACIÓ N

Período: Enero - M ayo 2010

 
 
      
 


