
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Período Quejas Recibidas Cuantía de Quejas Recibidas

May-Dic 06 832 424,570.59

Ene-Dic 07 1,530 671,653.30

Ene-Dic- 08 1,237 601,465.38

Ene-Dic-09 ® 1,316 632,050.27

Ene-Dic-10 ® 1,861 836,352.03

Ene-Dic-11® 2,103 955,688.33

Ene-Dic-12 2,279 1,139,867.71

Ene-Abr-13 735 361,450.98

Período
Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor
Cuantía de Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor

May-Dic 06 ® 393 165,106.75

Ene-Dic 07 ® 1,146 489,056.19

Ene-Dic- 08 ® 1,096 506,927.51

Ene-Dic-09 ® 1,168 528,644.37

Ene-Dic-10 1,666 696,124.08

Ene-Dic-11 1,798 746,847.82
Ene-Dic-12 1,915 894,545.64

Ene-Abr-13 633 266,142.88

FUENTE: ACODECO

Cuadro Comparativo de Quejas Recibidas en el Departamento de Decisión de Quejas
Perìodo: 2006 al 2013

Cuadro  de Quejas Resueltas a Favor del Consumidor en el Departamento de Decisión de Quejas
Perìodo: 2006 al 2013

 ® Datos revisados.

 ® Datos revisados.

 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

A c t iv id a d N o .  Q u e ja s
E le c t r o d o m é s t ic o s /E q u ip o s  E le c t r ó n ic o s 1 7 9
M u e b le r ía /E q u ip o  E le c t r ó n ic o 7 0
T e le f o n ía 5 8
C e lu la r e s 5 3
A lm a c é n  p o r  D e p a r ta m e n to s 5 0
In m o b i l ia r ia s 2 6
T V  p o r  C a b le 2 5
R e p u e s to s  y  R e p a r a c io n e s  ( N o  a u to s ) 2 2
R e p u e s to s  p a r a  a u to s 1 8
A lm a c é n  d e  R o p a  y  C a lz a d o s 1 7
A g e n c ia  d e  a u to s 1 6
T a l le r e s  d e  R e p a r a c ió n  d e  A u to s 1 4
C o n s t r u c to r a s 1 2
J o y e r ía /R e lo je r ía s 1 2
C o m p u ta d o r a s 1 1
H o te le s  o  P la n e s  V a c a c io n a le s 1 1
A g e n c ia  d e  M o to s 1 0
D e c o r a c ió n 9
O t r o s 9
A g e n c ia s  d e  V ia je s 8
S u p e r m e r c a d o s 8
U n iv e r s id a d e s 8
V e n ta  d e  A u to s  U s a d o s 7
E s c u e la s /C o le g io 7
S e r v ic io s  P r o f e s io n a le s 7
C lín ic a s 6
O p t ic a s 6
A lq u i le r  d e  A u to s 5
M u e b le r ía s 5
F a r m a c ia s 4
E s ta c io n e s  d e  G a s o lin a s 3
L a v a d e r ía s  o  L a v a m á t ic o s 3
D is t r ib u id o r a s  e  Im p o r ta d o r a s 3
B a n c o s 2
E s tu d io s  d e  F o to g r a f ía s 2
In te r n e t 2
V id e o ju e g o s 2
C o u r r ie r 2
F u n e r a r ia s 2
Ú t i le s  d e  O f ic in a s 2
S e r v ic io s  d e  G r ú a s 2
S e r v ic io  d e  I n te r m e d ia c ió n 2
R e m o d e la c ió n 2
A la r m a s 1
H e r r e r ía s 1
L in e a s  A é r e a s 1
T r a n s p o r te  ( F le te s  o  s im i la r e s ) 1
M a te r ia le s  d e  C o n s t r u c c ió n 1
V e n ta s  p o r  T V 1
S a lo n  d e  B e lle z a 1
E v e n to s  A r t ís t ic o s 1
A g e n c ia  d e  C o b r o 1
D e n t is ta 1
C u r s o s  V a r io s 1
V e n ta  d e  C o lc h o n e s 1
E s ta c io n a m ie n to s 1

T o t a l 7 3 5

C u a d r o  d e  Q u e ja s  R e c ib id a s  e n  e l  D e p a r t a m e n t o  d e  D e c is ió n  d e  Q u e ja s  p o r  
A c t iv id a d e s

P e r ío d o :  E n e r o  -  A b r i l  2 0 1 3

F U E N T E :  A C O D E C O  



 
 
 

MOTIVOS No. Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 439 59.7 476.82 209,326.07

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIO 62 8.4 588.01 36,456.53

FALTA DE INFORMACIÓN 54 7.3 575.52 31,078.29

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 35 4.8 789.30 27,625.45

RESOLUCIÓN / CONTRATO 35 4.8 35.59 1,245.65

COBRO INDEBIDO 21 2.9 346.37 7,273.84

DAÑO Y PERJUCIO 17 2.3 749.47 12,740.97

DEVOLUCIÓN DE DINERO 15 2.0 737.47 11,062.12

CUSTODIA DE BIEN 15 2.0 330.85 4,962.72

ANULACIÓN DE CONTRATO 11 1.5 386.90 4,255.86

VENTA ENGAÑOSA 11 1.5 259.74 2,857.17

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 11 1.5 380.82 4,189.00

VICIO OCULTO 7 1.0 1,152.54 8,067.80

MERCANCÍA DEFECTUOSA 1 0.1 107.91 107.91

ACLARACIÓN DE CONTRATO 1 0.1 201.60 201.60

TOTALES 735 100.0 491.77 361,450.98

Cuadro de Quejas Recibidas de Ley 45 en el Departamento de Decisión de Queja, por Motivos

Período: Enero - Abril 2013

Fuente: ACODECO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

 

RESULTADOS No. Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

DESISTIMIENTO 199 31.4 433.65 86,295.60

PENDIENTE CONSTANCIA DESISTIMIENTO 123 19.4 339.53 41,762.04

ACUERDO EN AUDIENCIA/VARIOS 59 9.3 368.86 21,762.78

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 54 8.5 346.53 18,712.38

ABANDONO 38 6.0 427.64 16,250.46

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 31 4.9 363.95 11,282.55

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 19 3.0 648.08 12,313.54

ACUERDO 18 2.8 322.49 5,804.77

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 18 2.8 669.05 12,042.94

ACUERDO EN AUDIENCIA/DEVOLUCIÓN DE DINERO 18 2.8 416.27 7,492.87

ACUERDO EN AUDIENCIA/REPARACIÓN 13 2.1 567.36 7,375.74

ACUERDO EN AUDIENCIA/REEMPLAZO 11 1.7 410.00 4,510.04

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 8 1.3 435.30 3,482.41

ACUERDO/REEMPLAZO 7 1.1 743.53 5,204.71

RESOLUCIÓN/REPARAR 5 0.8 1,162.24 5,811.22

ACUERDO EN AUDIENCIA/ACLARACIÓN 5 0.8 512.15 2,560.77

ACUERDO EN AUDIENCIA/ENTREGA DEL BIEN 3 0.5 433.53 1,300.60

ACUERDO/REPARACIÓN 2 0.3 339.72 679.43

RESOLUCIONES/VARIOS 2 0.3 749.02 1,498.03

TOTALES 633 100.0 420.45 266,142.88

Cuadro de Quejas Ley 45 Solucionadas a Favor del Consumidor en el Departamento de Decisión de Quejas

Período: Enero - Abril 2013

NOTA: Cuadro de resultados elaborado 06-05-13. Estos datos se actualizan después del 31 de mayo 2013.

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad  2007-08 -09-10 -11-12; pero cerradas en el 2013, igual se incluyen quejas de las diferentes 
regionales pero que han sido resueltas en la oficina central.

Fuente: ACODECO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 161 87,504.24

FALTA DE INFORMACIÓN 7 4,252.95

VENTA ENGAÑOSA 3 334.64

CUSTODIA DE BIEN 2 1,113.49

DAÑO Y PERJUCIO 2 1,617.68

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 1 279.95

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIO 1 85.60

VICIO OCULTO 1 839.96
VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 1 169.95

TOTAL 179 96,198.46

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 100 42,845.19

ACUERDOS 27 10,893.76

RESOLUCIÓN 18 10,100.68

TOTAL 145 63,839.63

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11-12; pero cerradas en el 2013.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS EN 
EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Abril 2013

CUADRO DE QUEJAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS RESUELTAS A 
FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Abril 2013

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 10-05-13.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 
 
 
 
 

 



 
 

A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S N o .  Q U E J A S

P A N A F O T O 4 9
A U D IF O T O 2 3
M U L T IM A X 2 0
P R E M IE R  U N IV E R S E ,  S .  A . 1 2
H O M E T E K 6
P H O T U R A  A U D IO  -  V ID E O 5
E  -  V IS IO N , S .A . 4
C E N T R O  D E  A G E N C IA S ,  S .A . 3
E L E K T R A  P A N A M A , S .A . 3
P A N A C IN E 3
S O U N D  - N -  M U S IC 3
E L E C T R O D O M E S T IC O S  O U T L E T  C O R P 2
E L E C T R O N IC A  D IM P E L 2
F O T O  S O N ID O 2
G R U P O  W , S .A . 2
J A C K IE  A U D IO  V ID E O 2
M A X  V IS IO N 2
U N IC A 2
A L M A C E N  U N IC A 1
A L M A C É N , E L E C T R O N IC A  Y  F E R R E T E R ÍA  C A L ID O N IA 1
A S T R O  A U D IO 1
A U D IO  P L A N E T  E L E C T R O N IC A 1
C O R P O R A C IÓ N  N IM IC A ,  S .A . 1
D IA S A 1
D IG IT A L  C IT Y 1
D IG IT A L  H O G A R 1
E L  N U E V O  A R T E  C A T O L IC O 1
E L E C T R O N IC A  C H IN A ,  S .A . 1
E L E C T R O N IC A  V IL L A L O B O S 1
E S T R E L L A  E L E C T R O N IC A ,  S .A . 1
G R U P O  D R A G O N , S .A . 1
H O M E C E N T E R 1
H O M E L E C T R IX ,  S .  A . 1
IN T E R N A T IO N A L  H A R D W A R E  C O R P 1
IN V E R S IO N E S  L E Y S ,  S .  A . 1
IN V E R S IO N E S  M O  &  S O N G , S .A . 1
IN V E R S IO N E S  O C E A N S  G S M , S .  A , 1
L U M IC E N T R O 1
M E G A  E L E C T R O N IC  C O R P . 1
M IC R O M A C , S .A . 1
P A C O S A 1
P O W E R  P H O N E 1
R E F C O 1
R O D E L A G 1
S A M B O R N S  P A N A M A , S .A . 1
S A M S U N G 1
S M A R T  C E N T E R 1
S O N IC E L 1
S Y S T O M  S T O R E 1
T E C N O T E K 1
Y A Y O  E L E C T R O N IC S ,  S .A . 1
Y O B E L  T E C H N O L O G IE S  IN C 1

T O T A L 1 7 9
F U E N T E :  A C O D E C O

L IS T A D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S  D E  V E N T A S  D E  E L E C T R O D O M É S T IC O S  
Y  E Q U IP O S  E L E C T R Ó N IC O S  C O N  Q U E J A S  R E C IB ID A S  E N  E L  D E P A R T A M E N T O  

D E  D E C IS IÓ N  D E  Q U E J A S

P e r ío d o :  E n e r o  -  A b r i l  2 0 1 3

 



 
 
 

 

MOTIVOS QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 7 9,025.91

DEVOLUCIÓN DE DINERO 6 4,267.92

FALTA DE INFORMACIÓN 5 5,216.46

VICIO OCULTO 3 3,674.62

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 2 2,992.95

COBRO INDEBIDO 1 1,086.00

DAÑO Y PERJUCIO 1 1,134.27

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 1 720.00

TOTAL 26 28,118.13

RESULTADOS QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 10 10,126.83

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 1 1,120.00

TOTAL 11 11,246.83

FUENTE: ACODECO

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE INMOBILIARIAS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE 
QUEJAS

Período: Enero - Abril  2013

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 15-05-13.

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 07-08-09-10-11-12; pero cerradas en el 2013.

CUADRO DE QUEJAS DE INMOBILIARIAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL 
DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Abril 2013

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



 
 
 

A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S N o . Q U E J A S

U R B A N IZ A C IÓ N  E L  N A R A N J A L , S .A . 4

V IL L A G E  D E L  B O S Q U E , S .A . 3

G R U P O  P R O V IV IE N D A , S .A . 2

C J  B R O K E R S 1

B IE N E S  Y  R A IC E S  L O S  H E R M A N O S , S . A . 1

C O N S O R C IO  D E  V IV IE N D A S , S . A . 1

D E S A R R O L L O  U R B A N ÍS T IC O  V A C A M O N T E , S .A . 1

F R E E L A N C E  IN V E S T M E N T S , S .A . 1

G R U P O  R E S ID E N C IA L  D E  P A N A M A , S .A . 1

G R U P O  S U  V IV IE N D A , S .A . 1

IN M O B IL IA R IA  R E N O V A C IÓ N , S .A . 1

M E G A  L IV IN G  R E A L T Y 1

M I V IV IE N D A , S . A . 1

P R O M O T O R A  T E R R A M A R , S . A . 1

R E Y  4 , S . A . 1

M Y S T IC  T O W N ,S .A 1

P R O M O T O R A  C A S A S  P A C IF IC A S ,S .A 1

P R O M O T O R A  C O N V IV E , S .A . 1

P R O M O T O R A  E L  T E C A L ,S .A 1

V IV IE N D A  D E  P R IM E R A 1

T O T A L 2 6
F U E N T E : A C O D E C O

P e río d o : E n e ro  - A b ril 2 0 1 3

L IS T A D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S  D E  IN M O B IL IA R IA S  C O N  Q U E J A S  
R E C IB ID A S  E N  E L  D E P A R T A M E N T O  D E  D E C IS IÓ N  D E  Q U E J A S

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 45 10,551.12

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIO 5 1,180.67

CUSTODIA DE BIEN 1 374.49

FALTA DE INFORMACIÓN 1 85.60

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 1 32.99

TOTAL 53 12,224.87

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 30 4,321.64

ACUERDOS 19 3,442.84

TOTAL 49 7,764.48

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11-12;  pero cerradas en el 2013.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE CELULARES EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN 
DE QUEJAS

Período: Enero - Abril 2013

CUADRO DE QUEJASDE CELULARES RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL 
DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Abril 2013

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 10-05-13.

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S N o . Q U E JA S

M O V IC E LL 7

M O V IL  P H O N E , S .A . 4

D R A G O N  C E LL 3

G LO B A L  M O B ILE  X P R E S S 3

C E LU LA R  A N G E L IN A , S .A . 2

M U LT I S H O P 2

S O N IC E L 2

T E C N I C E LL 2

C E LL  C O R P O R A T IO N 1

C E LL  P H O N E  P A N A M A  IN C 1

C E LU LA R  M O V IL  Y  M A S 1

C E LU LA R E S  IN T E R N A C IO N A LE S , S .A . 1

C IT Y  C E LL 1

B E A U T Y  C E LL  M O D E R 1

E P A G O  IN T E R N A T IO N A L  IN C 1

F A S H IO N  IN 1

G LO B A L  V E N T A S , S . A . 1

G S M  &  C O M P U T E R 1

IT E K K  C E LU LA R 1

M E T R O  M O V IL , S .A . 1

M U LT I C E LU LA R   #  1 1

M U N D O  C E LU LA R , S .A . 1

C E LL  C O R P O R A T IO N  #  1 1

C E LL  N U M B E R  O N E  Y  JO Y E R IA 1

C E LL  P LU S 1

C E LL  S H O P 1

C E LU LA R  T U  Y  Y O 1

M U LT I S T O R E 1

X P R E S S  C E LL  C O M P U T E R 1

C E N T R O  C E LU LA R  E L  D O R A D O , S . A . 1

M A N IC E LL 1

M U N D O  F A S H IO N 1

O R IE N T A L  O F F IC E  S U P P LY , S . A . 1

S M A R T  C E LU LA R  E V O LU T IO N 1

S M A R T  C E N T E R 1

T H E  K O Q U IS  C E LU LA R 1

T O T A L 53

F U E N T E : A C O D E C O

L IS T A D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S  D E  V E N T A S  D E  C E L U L A R E S  C O N  
Q U E J A S  R E C IB ID A S  E N  E L  D E P A R T A M E N T O  D E  D E C IS IÓ N  D E  Q U E JA S

P erío d o : E n ero  - A b ril 2013

 
 

 
 

 



 
 

 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 3 1,976.04

FALTA DE INFORMACIÓN 1 700.00

VICIO OCULTO 1 1,875.00

TOTAL 5 4,551.04

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

ACUERDO 1 1,200.00

DESESTIMIENTO 1 1,049.00

TOTAL 2 2,249.00

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11-12 ;  pero cerradas en el 2013.

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 10-05-13.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE MUEBLERÍAS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN 
DE QUEJAS

Período: Enero - Abril 2013

CUADRO DE QUEJAS DE MUEBLERÍAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL 
DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Abril 2013

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
 

 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 5 7,437.17

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 1 500.00

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIO 1 180.00

TOTAL 7 8,117.17

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 3 2,058.43

ACUERDO 1 163.71

TOTAL 4 2,222.14

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10 -11-12;  pero cerradas en el 2013.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE AUTOS USADOS EN EL DEPARTAMENTO DE 
DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Abril 2013

CUADRO DE QUEJAS AUTOS USADOS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL 
DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Abril 2013

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 10-05-13.

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 8 4,815.22

FALTA DE INFORMACIÓN 4 1,452.40

COBRO INDEBIDO 2 1,108.54

VICIO OCULTO 1 180.00

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIO 1 1,967.50

TOTAL 16 9,523.66

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 6 3,685.87

ACUERDOS 4 1,984.40

RESOLUCIÓN 1 1,946.87

TOTAL 11 7,617.14

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11-12 ;  pero cerradas en el 2013.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE AUTOS NUEVOS EN EL DEPARTAMENTO DE 
DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Abril 2013

CUADRO DE QUEJAS DE AUTOS NUEVOS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN 
EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Abril 2013

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 10-05-13.

 


