
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Período Quejas Recibidas Cuantía de Quejas Recibidas

May-Dic 06 832 424,570.59

Ene-Dic 07 1,530 671,653.30

Ene-Dic- 08 1,237 601,465.38

Ene-Dic-09 ® 1,316 632,050.27

Ene-Dic-10 ® 1,861 836,352.03

Ene-Dic-11® 2,104 955,688.33

Ene-Ago-12 1,529 791,448.88

Período
Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor
Cuantía de Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor

May-Dic 06 ® 393 165,106.75

Ene-Dic 07 ® 1,146 489,056.19

Ene-Dic- 08 ® 1,096 506,927.51

Ene-Dic-09 ® 1,168 528,644.37

Ene-Dic-10 1,666 696,124.08

Ene-Dic-11 1,798 746,847.82

Ene-Ago-12 1,358 642,091.61

FUENTE: ACODECO

 ® Datos revisados.

Perìodo: 2006-07-08-09-10-11-12

 ® Datos revisados.

Cuadro Comparativo de Quejas Recibidas en el Departamento de Decisión de Quejas
Perìodo: 2006-07-08-09-10-11-12

Cuadro  de Quejas Resueltas a Favor del Consumidor en el Departamento de Decisión de Quejas

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

A c t iv id a d N o . Q u e ja s
E le c tro d o m é s t ic o s /E q u ip o s  E le c tró n ic o s 3 2 3
M u e b le r ía /E q u ip o  E le c tró n ic o 1 3 7
C e lu la re s 1 3 2
A lm a c é n  p o r  D e p a r ta m e n to s 1 1 2
T e le fo n ía 1 0 7
O tro s 8 3
T V  p o r  C a b le 6 1
In m o b ilia r ia s 4 9
C o n s tru c to ra s 4 4
B ie n e s  ty  R a ic e s 4 0
R e p u e s to s  y  R e p a ra c io n e s  (N o  a u to s ) 3 9
T a lle re s  d e  R e p a ra c ió n  d e  A u to s 3 0
A g e n c ia s  d e  V ia je s 2 9
R e p u e s to s  p a ra  a u to s 2 8
A lm a c é n  d e  R o p a  y  C a lz a d o s 2 5
H o te le s  o  P la n e s  V a c a c io n a le s 2 2
A g e n c ia  d e  a u to s 2 1
J o y e r ía /R e lo je r ía s 2 0
V e n ta  d e  A u to s  U s a d o s 1 6
C o m p u ta d o ra s 1 5
S e rv ic io s  P ro fe s io n a le s 1 5
C lín ic a s 1 2
U n iv e rs id a d e s 1 2
M u e b le r ía s 1 1
S u p e rm e rc a d o s 1 1
L a v a d e r ía s  o  L a v a m á tic o s 1 0
E s c u e la s /C o le g io 1 0
A lq u ile r  d e  A u to s 9
F e r re te r ía s , M a te r ia le s  d e  C o n s tru c c io n  o  s im ila re s 9
E s ta c io n e s  d e  G a s o lin a s 9
V e n ta s  p o r  T V 9
D is tr ib u id o ra s  e  Im p o r ta d o ra s 8
O p t ic a s 8
M o to re s  (M o to s ,  e q u ip o  p e s a d o s , b o te s , e tc ) 6
V e n ta  d e  C o lc h o n e s 5
A g e n c ia  d e  M o to s 5
In te rn e t 4
L in e a s  A é re a s 4
F a rm a c ia s 4
C e n tro s  d e  E s té t ic a s 4
V id e o ju e g o s 3
C o u rr ie r 3
S e d e r ía s 3
C a s a  d e  E m p e ñ o 2
M a te r ia le s  d e  C o n s tru c c ió n 2
Ú tile s  d e  O f ic in a s 2
S e rv ic io s  d e  A m b u la n c ia s 2
Z a p a te r ía s 2
H e r re r ía s 1
C o m u n ic a c io n e s  e  In te rn e t 1
T ra n s p o r te  (F le te s  o  s im ila re s ) 1
P a n a d e r ía s /R e f re s q u e r ía s 1
S a lo n  d e  B e lle z a 1
F u n e ra r ia s 1
Im p re n ta s 1
L ib re r ía s 1
D e c o ra c ió n 1
F á b r ic a s  d e  M u e b le s 1
C u rs o s  V a r io s 1
S e rv ic io s  E lé c tr ic o s 1

T o ta l 1 ,5 2 9

C u a d ro  d e  Q u e ja s  R e c ib id a s  e n  e l D e p a r ta m e n to  d e  D e c is ió n  d e  Q u e ja s  p o r  
A c t iv id a d e s

P e r ío d o :  E n e ro  -  A g o s to  2 0 1 2

F U E N T E : A C O D E C O  



 
 

 

MOTIVOS No. Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 821 53.7 518.64 425,800.11

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 143 9.4 500.43 71,561.04

FALTA DE INFORMACIÓN 139 9.1 536.17 74,527.42

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 128 8.4 702.48 89,917.14

RESOLUCIÓN / CONTRATO 87 5.7 84.37 7,340.32

DAÑOS Y PERJUCIOS 42 2.7 781.12 32,806.87

VENTA ENGAÑOSA 37 2.4 564.12 20,872.46

COBRO INDEBIDO 30 2.0 279.44 8,383.07

ANULACIÓN DE CONTRATOS 28 1.8 260.61 7,297.19

VICIOS OCULTOS 22 1.4 1,317.10 28,976.09

DEVOLUCIÓN DE DINERO 16 1.0 515.21 8,243.39

MERCANCÍA DEFECTUOSA 14 0.9 351.15 4,916.04

CUSTODIA DE BIENES 13 0.9 549.70 7,146.10

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 7 0.5 406.31 2,844.14

ACLARACIÓN DE CONTRATO 1 0.1 19.50 19.50

CLÁUSULAS ABUSIVAS 1 0.1 798.00 798.00

TOTALES 1,529 100.0 517.63 791,448.88

Cuadro de Quejas Recibidas de Ley 45 en el Departamento de Decisión de Queja, por Motivos

Período: Enero - Agosto 2012

Fuente: ACODECO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

RESULTADOS** No. Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

DESISTIMIENTO 373 27.5 553.03 206,281.71

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 210 15.5 413.69 86,873.85

PENDIENTE CONSTANCIA DESISTIMIENTO 198 14.6 381.49 75,535.80

ACUERDO EN AUDIENCIA/VARIOS 124 9.1 311.73 38,654.75

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 107 7.9 431.36 46,155.29

ACUERDO EN AUDIENCIA/DEVOLUCIÓN DE DINERO 73 5.4 565.10 41,252.18

ACUERDO EN AUDIENCIA/REEMPLAZO 62 4.6 498.36 30,898.34

ACUERDO EN AUDIENCIA/REPARACIÓN 52 3.8 565.30 29,395.60

ABANDONO 51 3.8 317.75 16,205.32

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 37 2.7 769.69 28,478.64

RESOLUCIÓN/REPARAR 22 1.6 693.37 15,254.20

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 24 1.8 695.19 16,684.62

ACUERDO EN AUDIENCIA/ACLARACIÓN 18 1.3 432.75 7,789.47

ACUERDO 3 0.2 513.77 1,541.31

RESOLUCIONES/VARIOS 3 0.2 324.63 973.90

ACUERDO EN AUDIENCIA/ENTREGA DEL BIEN 1 0.1 116.63 116.63

TOTALES 1,358 100.0 472.82 642,091.61

Cuadro de Quejas Ley 45 Solucionadas a Favor del Consumidor en el Departamento de Decisión de Quejas

Período: Enero - Agosto 2012

NOTA: Cuadro de resultados elaborado 05-09-12. Estos datos se actualizan después del 30 de septiembre 2012.

** incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad  2007-08 -09-10 -11 pero cerradas en el 2012, igual se incluyen quejas de las diferentes 
regionales pero que han sido resueltas en la oficina central.

Fuente: ACODECO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



 
 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 286 183,394.45

FALTA DE INFORMACIÓN 19 8,887.86

VENTA ENGAÑOSA 7 6,150.30

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 3 1,602.08

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 2 417.27

MERCANCÍA DEFECTUOSA 2 1,883.24

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 2 1,566.19

DAÑOS Y PERJUCIOS 1 469.79
DEVOLUCIÓN DE DINERO 1 259.00

TOTAL 323 204,630.18

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

PENDIENTE CONSTANCIA DESISTIMIENTO 47 24,646.48

DESISTIMIENTO 101 69,513.91

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 23 14,802.67

ACUERDOS 72 43,191.51

RESOLUCIONES 34 24,517.41

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 10 3,333.62

ABANDONO 8 3,703.13

TOTAL 295 183,708.73

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11;  pero cerradas en el 2012.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS EN 
EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Agosto 2012

CUADRO DE QUEJAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS RESUELTAS A 
FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Agosto 2012

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 06-9-12.

 
 

 
 

 
 
 

 



 
 

A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S N o . Q U E J A S

P A N A F O T O , S .A . 8 2
A U D IO  F O T O  IN T E R N A C IO N A L , S .A . 5 2
H O M E T E K 2 4
M U L T IM A X 1 9
E L E K T R A  P A N A M Á , S .A . 1 2
P H O T U R A   IN T E R N A T IO N A L 1 1
P R E M IE R  U N IV E R S E , S .A . 1 1
P A N A C IN E 1 1
T E C H   &  H O U S E 8
C E N T R O  D E  A G E N C IA S , S .A . 8
F O T O  S O N ID O 5
M U L T IT E K  P A C IF IC O , S .A . 5
E L E C T R O D O M E S T IC O S  O U T L E T  C O R P 5
R A E N C O  IN T E R N A C IO N A L , S .A . 4
U N IC A 4
A L M A C É N  7 7 3
S O U N D  N  M U S IC 3
M A C R O 3
C R E D IT O S  Y  S E R V IC IO S , S .A . 3
D IG IT A L  C IT Y  A U D IO  V ID E O  M U E B L E S 2
L E Y 'S 2
T E C H S A F E  M P 3  S T O R E 2
E  -  V IS IO N , S .A . 2
IN V E R S IO N E S  C O M E R C IA L E S  P A R E D E S , S .A . 2
R O D E L A G 2
7 7  U N IV E R S E , S .A . 2
C A S A  C O N F O R T , S .A . 2
G R U P O  W , S .A . 2
R O C K  C IT Y 1
R O D E L A G 1
2 0 1 1  C A N A D IA N , S .A . 1
A L T A  C U C IN E 1
G R U P O  P R O E S S A 1
A S T R O  A U D IO 1
C A S A  G A L A 1
D IG IT E C 1
C L IM A  2 0 0 0 1
C O M P A Ñ IA  G O L Y , S .A . 1
L U M IC E N T R O 1
D IA S A 1
E L  N U E V O  A R T E  C A T O L IC O , S .A . 1
C E N T R A L  E L E C T R O N IC S 1
E L G A 1
E L  P A L A C IO  C O M E R C IA L , S .A . 1
E S T R E L L A  E L E C T R O N IC A , S .A . 1
F E R R E  H O G A R 1
M O B IL E  E L E C T R O N IC S 1
G E E K  S T O R E 1
U R B A N  C O N C E P T  E L E C T R O N IC 1
IN F IN IT Y  B U S IN E S S  T R A D E R S  IN C 1
IN V E R S IO N E S  P O C A H O N T A S , S .A . 1
M U E B L E R IA  T R O P IC A L 1
P H O T O V IS IÓ N 1
P L A Z A  D O N  J O S E 1
R E F R IG E R A M A , S .A . 1
S O N Y 1
S A M S U N G 1
S M A R T  C E N T E R 1
S O N IC E L 1
X P R E S S -C E L L  C O M P U T E R 1

T O T A L 3 2 3
F U E N T E : A C O D E C O

L IS T A D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S  D E  V E N T A S  D E  E L E C T R O D O M É S T IC O S  
Y  E Q U IP O S  E L E C T R Ó N IC O S  C O N  Q U E J A S  R E C IB ID A S  E N  E L  D E P A R T A M E N T O  

D E  D E C IS IÓ N  D E  Q U E J A S

P e r ío d o : E n e ro  -  A g o s to  2 0 1 2

 



 
 
 

MOTIVOS QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 14 11,748.42

VICIOS OCULTOS 11 16,060.32

FALTA DE INFORMACIÓN 10 8,895.98

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 8 8,268.06

DEVOLUCIÓN DE DINERO 2 2,450.00

RESOLUCIÓN / CONTRATO 2 600.00

CUSTODIA DE BIENES 1 1,133.00

DAÑOS Y PERJUCIOS 1 188.90

TOTAL 49 49,344.68

RESULTADOS* QUEJAS MONTO (B/.)

PENDIENTE CONSTANCIA DESISTIMIENTO 4 2,850.00

ACUERDOS 6 8,682.71

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 7 6,387.60

DESISTIMIENTO 19 13,388.96

RESOLUCIONES 4 8,444.46

TOTAL 40 39,753.73

FUENTE: ACODECO

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE INMOBILIARIAS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE 
QUEJAS

Período: Enero - Agosto 2012

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 06-09-12.

*incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 07-08-09-10-11; pero cerradas en el 2012.

CUADRO DE QUEJAS DE INMOBILIARIAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL 
DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Agosto 2012

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



 
 

A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S N o . Q U E JA S

P R E S E N T  IN V E S T M E N T , S .A . 2

R E S ID E N C IA L  LLA N O  B O N IT O , S .A . 2

S U C A S A 2

V ÍA  T E R T IA  P A N A M Á 2

A D C O  H A B IT A D 1

A D M IN IS T R A D O R A  C O S T A  D E L P A C IF IC O , S .A . 1

A LA M E D A  D E  LA S  C U M B R E S 1

A LLU R E  P A N A M Á , S .A . 1

A N T O JO  IN M O B IL IA R IO , S .A . 1

B A R C E LO N A  H O LD IN G S  C O R P 1

C A N A A N  D E V E LO P M E N T , S .A . 1

C A S A  G R O U P 1

C A V A  M A JE S T IC , S .A . 1

C O N S O R C IO  P A R Q U E  D E  S A N  JU A N 1

C O N S T R U C T O R A  Q U E B E C , S .A . 1

D E S A R R O LLO  IN M O B IL IA R IA  LA  A R B O LE D A 1

D E S A R R O LLO  LA S  M E N D O Z A S , S .A . 1

D E S A R R O LLO  T O R R E S  M A R  D E L S U R 1

F H  IN V E R S IO N E S  IN M O B IL IA R IA S , S .A . 1

F H  P A S E O  D E L  G O LF , S .A . 1

IN M O B IL IA R IA  C A R A N E R O , S .A . 1

IN M O B IL IA R IA  C IE LO  A Z U L, S .A . 1

IN M O B IL IA R IA  C O N S T R U C T E C , S .A . 1

IN M O B IL IA R IA  D E LT A  T O W E R 1

IN M O B IL IA R IA  M O N T  R O YA LE , S .A . 1

IN M O B IL IA R IA  R E N O V A C IO N , S .A . 1

IN M O B IL IA R IA  R E S ID E N C IA L 1

IN M O M A X  2009 , S .A . 1

IN V E R S IO N E S  D JP  Y  A S O C IA D O S , S .A . 1

LA  S O C IE D A D  C E N T E N A R IO  D O N  JU A N , S .A . 1

P O R T A L D E L E S T E , S .A . 1

P R O M O T O R A  B R IS A S  D E  E S P A Ñ A , S .A . 1

P R O M O T O R A  C O S T A  D E L E S T E  P A N A M Á 1

P R O M O T O R A  D E  P R O YE C T O S  R .L , S .A . 1

P R O M O T O R A  E L  T E C A L , S .A . 1

P R O M O T O R A  E M P O R IO , S .A . 1

P R O M O T O R A  S A N T A  B A R B A R A , S .A . 1

P R O M O T O R A  V ILLA S  D E L  E S T E , S .A . 1

P R O YE C T O  G A R A N T IZ A D O , S .A . 1

R A S T R O  IN T E R N A C IO N A L 1

R E S ID E N C IA L  A LT O S  D E L C A M P O 1

R E S ID E N C IA L  P A S E O  D E L  R IO 1

U N IV E R S A L R E D  H ILLS  C O R P . 1

U R B A N IZ A D O R A  E L  N A R A N JA L, S .A . 1

U R B A N IZ A D O R A  M O N T E R R E G IO , S .A . 1

T O T A L 49

F U E N T E : A C O D E C O

P erío d o : E n ero  - A g o sto  2012

L IS T A D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S  D E  IN M O B IL IA R IA S  C O N  Q U E JA S  
R E C IB ID A S  E N  E L  D E P A R T A M E N T O  D E  D E C IS IÓ N  D E  Q U E JA S

 



 
 
 

 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 116 18,300.47

MERCANCÍA DEFECTUOSA 4 1,012.63

CUSTODIA DE BIENES 3 978.45

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 3 313.21

FALTA DE INFORMACIÓN 2 294.56

DAÑOS Y PERJUCIOS 2 519.33

DEVOLUCIÓN DE DINERO 1 8.24

VENTA ENGAÑOSA 1 260.00

TOTAL 132 21,686.89

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 52 10,905.48

ACUERDOS 20 4,323.47

PENDIENTE CONSTANCIA DESISTIMIENTO 19 3,021.17

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 11 1,953.19

DESISTIMIENTO 11 1,071.03

ABANDONO 8 1,696.73

RESOLUCIONES 6 1,857.80

TOTAL 127 24,828.87

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11 ;  pero cerradas en el 2012.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE CELULARES EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN 
DE QUEJAS

Período: Enero - Agosto 2012

CUADRO DE QUEJASDE CELULARES RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL 
DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Agosto 2012

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 06-9-12.

 
 
 
 
 

 
 

 



 
 

A G E N T ES  EC O N Ó M IC O S N o . Q U EJA S

M O VIC E LL 15
M O VIL P H O N E S .A . 9
M U N D O  C ELU LA R 9
AS T R O S C E LU LAR 6
C ELL P LU S 5
SM AR T  P H O N E M ET R O M ALL, S .A . 4
G AN G A C E LU LAR 4
C ELL N U M BE R  O N E  Y  JO YER IA 4
M E T R O  M O V IL , S .A . 3
C ELU LAR  SA N G 3
BE AU T Y C ELL 2
M A N IC ELL SU C U R SA L 1 2
C ELU LAR E S AN G E LIN A , S .A . 2
C EN T R O  C E LU LAR ES  E L D O R AD O , S .A . 2
G M S M O VILES  P AN AM A 2
N ET @ C EL 2
PU N T O  C E LU LAR , S .A . 2
C ELLE C T R O N IC 2
C EN T R O  D E  C ELU LA R ES  SA N T A  A N A 2
C ELL C O R P O R A T IO N  #  1 1
SM AR T  C E N T ER 1
BE AU T Y C ELL M O D E R 1
AIR  F AC IL IT Y PA N AM A 1
G LO BA L M O BILE  X P R E SS 1
D R A G O N   C ELL 1
C EN T R AL C ELL, S .A . 1
T E C N IC ELL, S .A . 1
C ELL T E C H , IN C 1
D IST R IB U ID O R A T ELEF O N IC A 1
G EE K ST O R E 1
C ELU LAR  K IN G 1
C ELU LAR E S PR IN C ES 1
C ELU LAR  JAC C  C E LU LAR ES  &  JO YER IA S 1
BB  ST O R E 1
C AS A D E  C ELU LA R ES  IN T ER N E T  G EN E R O SO 1
C ELL "R " U S 1
C ELL P AR A D O R 1
X PR E SS  C ELL C O M PU T E R 1
C ELU LAR E S IN T ER N AC IO N AL, S .A . 1
C ELU LAR E S PR IN C ES 1
C ELU LAR  PA C IF IC , S .A . 1
C ELU LAN D IA , S .A . 1
C ELU LAR E S PE D R E G A L 1
C ELU LAR E S Y E LE C T R O N IC A  LA  ES T R ELLA 1
C ELU M A X  88 1
C EN T R O  D E  C ELU LA R ES  C ALID O N IA , S .A . 1
E -PA G O  IN T ER N AT IO N AL, IN C 1
ELEC T R O N IC A  M AX  AU D IO 1
ELEK T R O -S AM  #  1 1
ES T A C IÓ N  M O VIL 1
F ES T ILA N D IA 1
F IE S T A  M O V IL 1
G LO BA L C E LL #  2 1
H A ILEY M O V IL 1
IN T ER M O V IL Y  JO YE R IA 1
O R IE N T A L O F F IC E  SU P PLY, S .A . 1
PA N AC ELL 1
LU X M A R C H E 1
M A N I C E LL 1
M E G A  M O V IL, S .A . 1

L ISTA D O  D E  A G E N TE S  EC O N Ó M IC O S  D E  VE N TA S  D E  C ELU LA R ES  C O N  Q U E JA S  
R E C IB ID A S  E N  E L  D E P A R TA M EN TO  D E  D E C IS IÓ N  D E  Q U E JA S

Período: E nero  - A gosto  2012

 



 
 

 
A G E N TE S E C O N Ó M IC O S N o. Q U E JA S

M I C ELU LA R , S .A . 1
M O V IL F A S T 1
M O V ILE S  N E T  W O R D  D E  P A N A M Á , S .A . 1
N IC O T R O N IC S  C O R P . 1
N O VE D A D E S  &  C E LL 1
N O VE D A D E S  M O V IL 1
P A N A M A  C ELU LA R  O N E N E T 1
S E R V IN E T . C O M  LA  V ÍA  #  1 1
S E R V IN E T .C O M  LA  V ÍA  #  2 1
S O N A M 'S 1
S P E ED  T ALK M O B ILE , S .A . 1

TO TA L 132
FU E N TE : A C O D E C O  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 3 2,150.00

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 3 1,823.86

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 2 1,381.29

MERCANCÍA DEFECTUOSA 1 426.93

DEVOLUCIÓN DE DINERO 1 786.45

FALTA DE INFORMACIÓN 1 1,200.00

TOTAL 11 7,768.53

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 4 2,415.23

RESOLUCIONES 2 1,048.49

ACUERDOS 2 2,001.00

PENDIENTE CONSTANCIA DESISTIMIENTO 1 949.05

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 1 900.00

TOTAL 10 7,313.77

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11 ;  pero cerradas en el 2012.

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 06-9-12.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE MUEBLERÍAS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN 
DE QUEJAS

Período: Enero - Agosto 2012

CUADRO DE QUEJAS DE MUEBLERÍAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL 
DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Agosto 2012

 
 



 
 

AGENTES ECONÓMICOS No. QUEJAS

FABRICA DE MUEBLES HERMANOS DÍAZ, S.A. 3

AMERICAN EAGLE FURNITURE PANAMA 1

CORPORACION ANCON, S.A. 1

CREDITOS BAHIA 1

FD FURNITURE 1

FURNITURE CITY 1

GALERIA DEL MUEBLE 1

MUEBLERIA PANAMA 1

MUEBLES MIREYLYN 1

TOTAL 11

FUENTE: ACODECO

LISTADO DE AGENTES ECONÓMICOS DE MUEBLERÍAS CON QUEJAS 
RECIBIDAS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Agosto 2012

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 9 15,556.21

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 3 3,250.00

DAÑOS Y PERJUCIOS 2 3,190.06

CUSTODIA DE BIENES 1 700.00

COBRO INDEBIDO 1 300.00

TOTAL 16 22,996.27

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 10 11,910.31

RESOLUCIONES 1 2,000.00

PENDIENTE CONSTANCIA DESISTIMIENTO 1 700.00

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 1 1,480.13

ACUERDOS 1 2,500.00

TOTAL 14 18,590.44

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10 -11;  pero cerradas en el 2012.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE AUTOS USADOS EN EL DEPARTAMENTO DE 
DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Agosto 2012

CUADRO DE QUEJAS AUTOS USADOS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN 
EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Agosto 2012

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 06-9-12.

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 8 7,106.33

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 7 5,556.92

FALTA DE INFORMACIÓN 3 574.00

COBRO INDEBIDO 1 754.17

VICIOS OCULTOS 1 1,398.58

VENTA ENGAÑOSA 1 32.09

TOTAL 21 15,422.09

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

ACUERDOS 7 7,239.85

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 4 3,347.76

PENDIENTE CONSTANCIA DESISTIMIENTO 3 570.30

RESOLUCIÓN/REPARAR 2 3,512.87

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 2 191.01

DESISTIMIENTO 1 335.38

TOTAL 19 15,197.17

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11 ;  pero cerradas en el 2012.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE AUTOS NUEVOS EN EL DEPARTAMENTO DE 
DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Agosto 2012

CUADRO DE QUEJAS DE AUTOS NUEVOS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR 
EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Agosto 2012

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 06-9-12.

 
 

 


