
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Período Quejas Recibidas Cuantía de Quejas Recibidas

May-Dic 06 832 424,570.59

Ene-Dic 07 1,530 671,653.30

Ene-Dic- 08 1,237 601,465.38

Ene-Dic-09 ® 1,316 632,050.27

Ene-Dic-10 ® 1,861 836,352.03

Ene-Dic-11® 2,104 955,688.33

Ene-Dic-12 2,279 1,139,867.71

Período
Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor
Cuantía de Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor

May-Dic 06 ® 393 165,106.75

Ene-Dic 07 ® 1,146 489,056.19

Ene-Dic- 08 ® 1,096 506,927.51

Ene-Dic-09 ® 1,168 528,644.37

Ene-Dic-10 1,666 696,124.08

Ene-Dic-11 1,798 746,847.82

Ene-Dic-12 1,915 894,545.64

FUENTE: ACODECO

 ® Datos revisados.

Perìodo: 2006-07-08-09-10-11-12

 ® Datos revisados.

Cuadro Comparativo de Quejas Recibidas en el Departamento de Decisión de Quejas
Perìodo: 2006-07-08-09-10-11-12

Cuadro  de Quejas Resueltas a Favor del Consumidor en el Departamento de Decisión de Quejas



 
 

         

A c t iv id a d N o . Q u e ja s
E le c t ro d o m é s t ic o s /E q u ip o s  E le c t ró n ic o s 4 9 5
C e lu la re s 1 9 7
M u e b le r ía /E q u ip o  E le c t ró n ic o 1 9 4
T e le fo n ía 1 7 7
A lm a c é n  p o r  D e p a r ta m e n to s 1 7 6
O tro s 1 3 9
T V  p o r  C a b le 7 6
R e p u e s to s  y  R e p a ra c io n e s  (N o  a u to s ) 7 1
C o n s tru c to ra s 6 1
In m o b ilia r ia s 6 0
T a lle re s  d e  R e p a ra c ió n  d e  A u to s 4 5
B ie n e s  ty  R a ic e s 4 5
A lm a c é n  d e  R o p a  y  C a lz a d o s 4 3
R e p u e s to s  p a ra  a u to s 4 0
A g e n c ia s  d e  V ia je s 3 6
A g e n c ia  d e  a u to s 3 3
H o te le s  o  P la n e s  V a c a c io n a le s 3 2
J o y e r ía /R e lo je r ía s 2 8
V e n ta  d e  A u to s  U s a d o s 2 4
C o m p u ta d o ra s 2 2
S u p e rm e rc a d o s 1 8
E s c u e la s /C o le g io 1 8
S e rv ic io s  P ro fe s io n a le s 1 8
U n iv e rs id a d e s 1 7
M u e b le r ía s 1 5
A lq u ile r  d e  A u to s 1 4
C lín ic a s 1 4
F e r re te r ía s ,  M a te r ia le s  d e  C o n s tru c c io n  o  s im ila re s 1 4
L a v a d e r ía s  o  L a v a m á t ic o s 1 3
D is t r ib u id o ra s  e  Im p o r ta d o ra s 1 2
O p t ic a s 1 2
E s ta c io n e s  d e  G a s o lin a s 1 1
M o to re s  (M o to s ,  e q u ip o  p e s a d o s ,  b o te s ,  e tc ) 9
V e n ta s  p o r  T V 9
A g e n c ia  d e  M o to s 9
V e n ta  d e  C o lc h o n e s 8
In te rn e t 7
L in e a s  A é re a s 6
V id e o ju e g o s 6
F a rm a c ia s 6
C e n tro s  d e  E s té t ic a s 5
S e d e r ía s 4
M a te r ia le s  d e  C o n s tru c c ió n 3
C o u r r ie r 3
D e c o ra c ió n 3
D e n t is ta 3
Z a p a te r ía s 3
C a s a  d e  E m p e ñ o 2
E n v ío  d e  D in e ro 2
F u n e ra r ia s 2
Ú t ile s  d e  O f ic in a s 2
E v e n to s  A r t ís t ic o s 2
S e rv ic io s  d e  A m b u la n c ia s 2
C u rs o s  V a r io s 2
C u rs o s  d e  In g lé s /V ta  M a te r ia l D id a c t ic o 1
H e r re r ía s 1
C o m u n ic a c io n e s  e  In te rn e t 1
T ra n s p o r te  (F le te s  o  s im ila re s ) 1
P a n a d e r ía s /R e f re s q u e r ía s 1
S a lo n  d e  B e lle z a 1
Im p re n ta s 1
L ib re r ía s 1
F á b r ic a s  d e  M u e b le s 1
S e rv ic io s  E lé c t r ic o s 1
E s c u e la  d e  M a n e jo 1

T o ta l 2 ,2 7 9

C u a d r o  d e  Q u e ja s  R e c ib id a s  e n  e l  D e p a r ta m e n to  d e  D e c is ió n  d e  Q u e ja s  p o r  
A c t iv id a d e s

P e r ío d o :  E n e r o  -  D ic ie m b r e  2 0 1 2

F U E N T E :  A C O D E C O  



 
 

 

MOTIVOS No. Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 1,278 56.1 487.92 623,556.41

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 200 8.8 521.92 104,384.49

FALTA DE INFORMACIÓN 197 8.6 502.26 98,944.85

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 172 7.5 734.53 126,338.89

RESOLUCIÓN / CONTRATO 133 5.8 73.86 9,823.46

DAÑOS Y PERJUCIOS 60 2.6 786.78 47,206.75

VENTA ENGAÑOSA 59 2.6 538.82 31,790.57

COBRO INDEBIDO 50 2.2 380.89 19,044.65

ANULACIÓN DE CONTRATOS 38 1.7 287.54 10,926.47

VICIOS OCULTOS 27 1.2 1,368.14 36,939.82

DEVOLUCIÓN DE DINERO 21 0.9 537.52 11,287.85

CUSTODIA DE BIENES 18 0.8 599.24 10,786.37

MERCANCÍA DEFECTUOSA 14 0.6 351.15 4,916.04

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 10 0.4 310.36 3,103.59

ACLARACIÓN DE CONTRATO 1 0.0 19.50 19.50

CLÁUSULAS ABUSIVAS 1 0.0 798.00 798.00

TOTALES 2,279 100.0 500.16 1,139,867.71

Cuadro de Quejas Recibidas de Ley 45 en el Departamento de Decisión de Queja, por Motivos

Período: Enero - Diciembre 2012

Fuente: ACODECO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 

RESULTADOS No. Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

DESISTIMIENTO 559 29.2 516.80 288,890.86

PENDIENTE CONSTANCIA DESISTIMIENTO 286 14.9 390.87 111,788.45

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 281 14.7 411.24 115,559.75

ACUERDO EN AUDIENCIA/VARIOS 159 8.3 309.31 49,179.55

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 142 7.4 431.66 61,295.11

ACUERDO EN AUDIENCIA/DEVOLUCIÓN DE DINERO 97 5.1 611.52 59,317.19

ACUERDO EN AUDIENCIA/REEMPLAZO 81 4.2 473.84 38,381.35

ABANDONO 77 4.0 348.71 26,850.75

ACUERDO EN AUDIENCIA/REPARACIÓN 64 3.3 536.00 34,304.03

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 53 2.8 778.73 41,272.46

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 42 2.2 617.27 25,925.24

RESOLUCIÓN/REPARAR 32 1.7 674.10 21,571.07

ACUERDO EN AUDIENCIA/ACLARACIÓN 25 1.3 431.24 10,780.99

RESOLUCIONES/VARIOS 9 0.5 704.66 6,341.91

ACUERDO 4 0.2 635.33 2,541.31

ACUERDO EN AUDIENCIA/ENTREGA DEL BIEN 3 0.2 174.41 523.23

DECLARA RESUELTO 1 0.1 22.39 22.39

TOTALES 1,915 100.0 467.13 894,545.64

Cuadro de Quejas Ley 45 Solucionadas a Favor del Consumidor en el Departamento de Decisión de Quejas

Período: Enero - Diciembre 2012

NOTA: Cuadro de resultados elaborado 04-01-13. Estos datos se actualizan después del 31 de enero 2013.

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad  2007-08 -09-10 -11 pero cerradas en el 2012, igual se incluyen quejas de las diferentes 
regionales pero que han sido resueltas en la oficina central.

Fuente: ACODECO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 442 258,652.35

FALTA DE INFORMACIÓN 25 10,954.08

VENTA ENGAÑOSA 10 7,562.43

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 4 3,033.08

COBRO INDEBIDO 2 1,993.40

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 2 417.27

MERCANCÍA DEFECTUOSA 2 1,883.24

DEVOLUCIÓN DE DINERO 2 515.79

CUSTODIA DE BIENES 2 561.68

DAÑOS Y PERJUCIOS 2 801.49
VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 2 1,566.19

TOTAL 495 287,941.00

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 157 94,914.73

ACUERDOS 93 54,719.84

PENDIENTE CONSTANCIA DESISTIMIENTO 79 38,983.64

RESOLUCIONES 49 36,469.82

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 37 21,282.90

ABANDONO 14 8,171.71

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 14 6,114.53

TOTAL 443 260,657.17

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11;  pero cerradas en el 2012.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS EN 
EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Diciembre 2012

CUADRO DE QUEJAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS RESUELTAS A 
FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Diciembre 2012

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 08-01-13.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

                

A G E N TE S  E C O N Ó M IC O S N o . Q U E JA S
P A N A F O T O , S .A . 128
A U D IO  F O T O  IN T E R N A C IO N A L, S .A . 70
H O M E T E K 41
M U LT IM A X 37
E LE K T R A  P A N A M Á , S .A . 15
P A N A C IN E 15
P R E M IE R  U N IV E R S E , S .A . 14
P H O T U R A   IN T E R N A T IO N A L 13
C E N T R O  D E  A G E N C IA S , S .A . 11
T E C H   &  H O U S E 11
F O T O  S O N ID O 10
S O U N D  N  M U S IC 8
U N IC A 8
E LE C T R O D O M E S T IC O S  O U T LE T  C O R P 7
M A C R O 5
P R E M IE R 5
R O D E LA G 5
S E R V IC IO  D E  IN T E R M E D IA C IÓ N  U N IV E R S E , S .A . 4
A LM A C É N  77 4
C R E D IT O S  Y S E R V IC IO S , S .A . 4
E  - V IS IO N , S .A . 4
IN V E R S IO N E S  C O M E R C IA LE S  P A R E D E S , S .A . 4
R A E N C O  IN T E R N A C IO N A L, S .A . 4
C A S A  C O N F O R T , S .A . 3
D IG IT A L C IT Y  A U D IO  V ID E O  M U E B LE S 3
E L P A LA C IO  C O M E R C IA L , S .A . 3
G R U P O  W , S .A . 3
LE Y 'S 3
R O C K  C IT Y 3
C O R P O R A C IÓ N  A N C O N , S .A . 2
D IA S A 2
T E C H S A F E  M P 3 S T O R E 2
2011  C A N A D IA N , S .A . 1
A C E  IN T E R N A T IO N A L H A R D W A R E  C O R P 1
A LT A  C U C IN E 1
A S T R O  A U D IO 1
C A S A  G A LA 1
C E N T R A L E LE C T R O N IC S 1
C E N T R O  D E  S E R V IC IO  E LE C T R O N IC O 1
C LIM A  2000 1
C O R E M U S A 1
C O M P A Ñ IA  G O LY, S .A . 1
D IG IT A L H O G A R 1
D IG IT A L P A C IF IC  X T R E M E 1
D IG IT E C 1
D IV LA X 1
E L N U E V O  A R T E  C A T O LIC O , S .A . 1
E LE C T R O N IC A  M A X  A U D IO  JM 1
E LG A 1
E S T R E LLA  E LE C T R O N IC A , S .A . 1
F E R R E  H O G A R 1
G E E K  S T O R E 1
G R A N D  D E A LE R  T E C H N O LO G IE S , S .A . 1
G R U P O  P R O E S S A 1
H I -T E C H  D IG IT A L 1
IM P O R T A D O R A  D IS T R IB U ID O R A  P A N A C E LL, S .A . 1
IN F IN IT Y B U S IN E S S  T R A D E R S  IN C 1
IN V E R S IO N E S  C O M E R C IA LE S  P A R E D E S , S .A . 1
IN V E R S IO N E S  P O C A H O N T A S , S .A . 1
JA C K IE  E LE C T R O M U E B LE S , S .A . 1
LU M IC E N T R O 1
M A X  V IS IO N 1
M O B ILE  E LE C T R O N IC S 1
M U E B LE R IA  T R O P IC A L 1
N O V E D A D E S  Y S E D E R IA  LU C Y 1
P A N A C E LL C O M U N IC A C IO N E S 1

L IS T A D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S  D E  V E N T A S  D E  E L E C T R O D O M É S T IC O S  
Y  E Q U IP O S  E L E C T R Ó N IC O S  C O N  Q U E JA S  R E C IB ID A S  E N  E L  D E P A R TA M E N T O  

D E  D E C IS IÓ N  D E  Q U E JA S

P eríodo : E nero  - D ic iem bre  2012

 



 
 

A G EN TES EC O N Ó MIC O S N o. Q U EJA S
PAN ASO N IC 1
PH O T O VIS IÓ N 1
PLAZA D O N  JO SE 1
R EFR IG ER AM A, S .A . 1
SAM SU N G 1
SM AR T  C EN T ER 1
SO N IC EL 1
SO N Y 1
U R BAN  C O N C EPT  ELEC T R O N IC 1

X PR ESS-C ELL C O M PU T ER 1

TO TA L 495
FU E N TE : A CO D E C O  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 



 
 

MOTIVOS QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 20 16,441.42

VICIOS OCULTOS 13 18,498.64

FALTA DE INFORMACIÓN 12 9,825.98

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 9 8,528.06

DEVOLUCIÓN DE DINERO 2 2,450.00

RESOLUCIÓN / CONTRATO 2 600.00

CUSTODIA DE BIENES 1 1,133.00

DAÑOS Y PERJUCIOS 1 188.90

TOTAL 60 57,666.00

RESULTADOS QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 24 18,758.49

ACUERDOS 10 11,177.09

PENDIENTE CONSTANCIA DESISTIMIENTO 7 4,220.21

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 7 6,387.60

RESOLUCIONES 5 10,084.46

TOTAL 53 50,627.85

FUENTE: ACODECO

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE INMOBILIARIAS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE 
QUEJAS

Período: Enero - Diciembre 2012

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 08-01-13.

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 07-08-09-10-11; pero cerradas en el 2012.

CUADRO DE QUEJAS DE INMOBILIARIAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL 
DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Diciembre 2012

 



 
 

AG ENTES ECO NÓ M ICO S No. Q UEJAS
SO CIEDAD URBANIZADO RA DEL CARIBE 3
ALAM EDA DE LAS CUM BRES 2
INM O BILIARIA RENO VACIO N, S.A. 2
PRESENT INVESTM ENT, S.A. 2
RESIDENCIAL LLANO  BO NITO , S.A. 2
VÍA TERTIA PANAM Á,S.A. 2
ADCO  HABITAD 1
ADM INISTRADO RA CO STA DEL PACIFICO , S.A. 1
ALLURE PANAM Á, S .A. 1
ANTO JO  INM O BILIARIO , S.A. 1
BARCELO NA HO LDING S CO RP 1
CANAAN DEVELO PM ENT, S.A. 1
CASA G RO UP 1
CAVA M AJESTIC , S.A . 1
CIUDAD EL AM ANECER, S .A. 1
CJ BRO KERS REAL ESTATE 1
CO NSO RCIO  PARQ UE DE SAN JUAN 1
CO NSTRUCTO RA Q UEBEC, S.A. 1
CO RPO RACIO N ANCO N, S.A. 1
DESARRO LLO  INM O BILIARIA LA ARBO LEDA 1
DESARRO LLO  LAS M ENDO ZAS, S.A. 1
DESARRO LLO  TO RRES M AR DEL SUR 1
FH INVERSIO NES INM O BILIARIAS, S.A. 1
FH PASEO  DEL G O LF, S.A. 1
INM O BILIARIA CALLE H, S.A. 1
INM O BILIARIA CARANERO , S.A. 1
INM O BILIARIA C IELO  AZUL, S.A. 1
INM O BILIARIA CO NSTRUCTEC, S.A. 1
INM O BILIARIA DELTA TO W ER 1
INM O BILIARIA LAS LO M AS, S.A. 1
INM O BILIARIA M O NT RO YALE, S.A. 1
INM O BILIARIA RESIDENCIAL 1
INM O BILIARIA RO YAL HILL, S.A. 1
INM O M AX 2009, S.A. 1
INVERSIO NES DJP Y ASO CIADO S, S.A. 1
LA SO CIEDAD CENTENARIO  DO N JUAN, S.A. 1
PO RTAL DEL ESTE, S.A. 1
PRO M O TO RA BRISAS DE ESPAÑA, S.A. 1
PRO M O TO RA CO STA DEL ESTE PANAM Á 1
PRO M O TO RA DE PRO YECTO S R .L, S.A. 1
PRO M O TO RA EL TECAL, S.A. 1
PRO M O TO RA EM PO RIO , S.A. 1
PRO M O TO RA SANTA BARBARA, S.A. 1
PRO M O TO RA VILLAS DEL ESTE, S.A. 1
PRO YECTO  G ARANTIZADO , S.A. 1
RASTRO  INTERNACIO NAL 1
RESIDENCIAL ALTO S DEL CAM PO 1
RESIDENCIAL PASEO  DEL R IO 1
SHAILAND 1
UNIVERSAL RED HILLS CO RP. 1
URBANIZADO RA EL NARANJAL, S.A. 1
URBANIZADO RA M O NTERREG IO , S.A . 1
VILLAG E DEL BO SQ UE, S.A. 1

TO TAL 60

FUENTE: ACODECO

Período: Enero - D iciem bre 2012

LISTADO  DE AG ENTES ECO NÓ M ICO S DE INM O BILIARIAS CO N Q UEJAS 
RECIBIDAS EN EL DEPARTAM ENTO  DE DECISIÓ N DE Q UEJAS

 



 
 

 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 175 28,710.32

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 5 749.12

MERCANCÍA DEFECTUOSA 4 1,012.63

CUSTODIA DE BIENES 3 978.45

FALTA DE INFORMACIÓN 3 919.57

VENTA ENGAÑOSA 2 558.53

DAÑOS Y PERJUCIOS 2 519.33

RESOLUCIÓN / CONTRATO 2 47.98

DEVOLUCIÓN DE DINERO 1 8.24

TOTAL 197 33,504.17

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 54 9,910.45

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 34 5,174.90

ACUERDOS 28 6,171.54

PENDIENTE CONSTANCIA DESISTIMIENTO 26 4,094.10

ABANDONO 13 2,631.02

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 13 2,367.07

RESOLUCIONES 10 2,187.24

TOTAL 178 32,536.32

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11 ;  pero cerradas en el 2012.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE CELULARES EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN 
DE QUEJAS

Período: Enero - Diciembre 2012

CUADRO DE QUEJASDE CELULARES RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL 
DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Diciembre 2012

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 08-01-13.

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S N o . Q U E J A S
M O V IC E L L 2 2
M O V IL  P H O N E  S .A . 1 2
M U N D O  C E L U L A R 1 0
A S T R O S  C E L U L A R 6
C E L L  N U M B E R  O N E  Y  J O Y E R IA 6
C E L L  P L U S 5
M E T R O  M O V IL , S .A . 5
S M A R T  P H O N E  M E T R O M A L L , S .A . 5
T E C N IC E L L , S .A . 5
G A N G A  C E L U L A R 4
C E L L  S H O P 3
C E L U L A R 3
C E L U L A R  S A N G 3
C L A R O  P A N A M A , S .A . 3
D R A G O N   C E L L 3
S O N IC E L , S .A . 3
B E A U T Y  C E L L 2
B E A U T Y  C E L L  M O D E R 2
C E L L  "R "  U S 2
C E L L E C T R O N IC 2
C E L U L A R  K IN G 2
C E L U L A R E S  A N G E L IN A , S .A . 2
C E L U L A R E S  P R IN C E S 2
C E N T R O  C E L U L A R E S  E L  D O R A D O , S .A . 2
C E N T R O  D E  C E L U L A R E S  S A N T A  A N A 2
E -P A G O  IN T E R N A T IO N A L , IN C 2
G M S  M O V IL E S  P A N A M A 2
IN T E R M O V IL  Y  J O Y E R IA 2
M A N I C E L L 2
M A N IC E L L  S U C U R S A L  1 2
M O V IL  F A S T 2
N E T @ C E L 2
P U N T O  C E L U L A R , S .A . 2
S E R V IN E T . C O M  L A  V ÍA  #  1 2
S P E E D  T A L K  M O B IL E , S .A . 2
X P R E S S  C E L L  C O M P U T E R 2
A IR  F A C IL IT Y  P A N A M A 1
A L M A C E N  T R IP L E  8 1
B B  S T O R E 1
C A S A  D E  C E L U L A R E S  IN T E R N E T  G E N E R O S O 1
C E L L  C O R P O R A T IO N  #  1 1
C E L L  P A R A D O R 1
C E L L  T E C H , IN C 1
C E L U L A N D IA , S .A . 1
C E L U L A R  J A C C  C E L U L A R E S  &  J O Y E R IA S 1
C E L U L A R  P A C IF IC , S .A . 1
C E L U L A R E S  IN T E R N A C IO N A L , S .A . 1
C E L U L A R E S  P E D R E G A L 1
C E L U L A R E S  P R IN C E S 1
C E L U L A R E S  Y  E L E C T R O N IC A  L A  E S T R E L L A 1
C E L U M A X  8 8 1
C E N T R A L  C E L L , S .A . 1
C E N T R O  F A S H IO N  C E L L 1
C E N T R O  C E L U L A R 1
C E N T R O  D E  C E L U L A R E S  C A L ID O N IA , S .A . 1
D IS T R IB U ID O R A  T E L E F O N IC A 1
D IG IT A L  C E L L 1
E L E C T R O N IC A  M A X  A U D IO 1
E L E K T R O -S A M  #  1 1
E S T A C IÓ N  M O V IL 1
F A S H IO N  M O T O R O L A 1
F E S T IL A N D IA 1
F IE S T A  M O V IL 1
G E E K  S T O R E 1
G L O B A L  C E L L  #  2 1

L IS T A D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S  D E  V E N T A S  D E  C E L U L A R E S  C O N  
Q U E J A S  R E C IB ID A S  E N  E L  D E P A R T A M E N T O  D E  D E C IS IÓ N  D E  Q U E J A S

P e r ío d o :  E n e ro  -  D ic ie m b r e  2 0 1 2

 



 
 

 
A G EN TES EC O N Ó M IC O S N o. Q U EJA S

G LO BAL M O BILE X PR ESS 1
G LO BAL VEN T AS, S .A . 1
G LO BAL M O BILES  M AG IC  C ELL 1
H AILEY M O VIL 1
IN VER SIO N ES YH , S .A . 1
LU X M AR C H E 1
M EG A M O VIL, S .A . 1
M I C ELU LAR , S .A . 1
M O T O R O LA IN T ER N AC IO N AL, S .A . 1
M O VILES N ET  W O R D  D E PAN AM Á, S .A . 1
M U N D O  FASH IO N  1
N IC O T R O N IC S C O R P. 1
N O VED AD ES &  C ELL 1
N O VED AD ES K IN G  M O VIL 1
N O VED AD ES M O VIL 1
O R IEN T AL O FFIC E SU PPLY, S .A . 1
PAN AC ELL 1
PAN AM A C ELU LAR  O N E N ET 1
PAN AM A O N LIN E SH O P 1
PH O N E SH O P 1
PR O  - C ELL 1
SER VIN ET .C O M  LA V ÍA  # 2 1
SM AR T C EN T ER 1
SM AR T PH O N ES, S .A . 1
SO N AM 'S 1
SAM SU N G  M O BILE 1
T ALLER  D E R EPAR AC IÓ N  M O VIL 1
T H E KO Q U IS 6 1
W  BEST  M O VIL 1
YAYO  ELEC T R O N IC S 1

TO TA L 197
FU E N TE : A C O D E C O  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 4 2,420.00

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 3 1,823.86

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 2 1,381.29

FALTA DE INFORMACIÓN 2 2,170.70

CUSTODIA DE BIENES 1 2,268.06

VENTA ENGAÑOSA 1 1,360.00

MERCANCÍA DEFECTUOSA 1 426.93

DEVOLUCIÓN DE DINERO 1 786.45

TOTAL 15 12,637.29

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 5 2,835.23

RESOLUCIONES 3 1,834.94

PENDIENTE CONSTANCIA DESISTIMIENTO 2 1,374.05

ACUERDOS 2 2,001.00

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 2 1,810.00

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 1 900.00

TOTAL 15 10,755.22

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11 ;  pero cerradas en el 2012.

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 08-01-13.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE MUEBLERÍAS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN 
DE QUEJAS

Período: Enero - Diciembre 2012

CUADRO DE QUEJAS DE MUEBLERÍAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL 
DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Diciembre 2012

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

AGENTES ECONÓMICOS No. QUEJAS

FABRICA DE MUEBLES HERMANOS DÍAZ, S.A. 3

AMERICAN EAGLE FURNITURE PANAMA 2

CORPORACION ANCON, S.A. 1

CREDITOS BAHIA 1

FD FURNITURE 1

FKL DESIGNS 1

FURNITURE CITY 1

GALERIA DEL MUEBLE 1

1 HOME 4U 1

MUEBLES & MADERAS 1

MUEBLERIA PANAMA 1

MUEBLES MIREYLYN 1

TOTAL 15

FUENTE: ACODECO

LISTADO DE AGENTES ECONÓMICOS DE MUEBLERÍAS CON QUEJAS 
RECIBIDAS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Diciembre 2012

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 13 19,131.91

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 4 3,350.00

DAÑOS Y PERJUCIOS 3 3,602.06

COBRO INDEBIDO 2 1,024.48

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 1 1,347.92

CUSTODIA DE BIENES 1 700.00

TOTAL 24 29,156.37

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 5 6,237.25

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 5 5,673.06

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 1 2,000.00

PENDIENTE CONSTANCIA DESISTIMIENTO 1 700.00

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 1 1,480.13

ACUERDO EN AUDIENCIA/DEVOLUCIÓN DE DI 1 2,500.00

TOTAL 14 18,590.44

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10 -11;  pero cerradas en el 2012.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE AUTOS USADOS EN EL DEPARTAMENTO DE 
DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Diciembre 2012

CUADRO DE QUEJAS AUTOS USADOS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN 
EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Diciembre 2012

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 08-01-13.

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 13 10,407.41

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 8 7,114.58

FALTA DE INFORMACIÓN 3 574.00

COBRO INDEBIDO 3 1,230.79

VENTA ENGAÑOSA 2 74.89

DEVOLUCIÓN DE DINERO 2 921.17

VICIOS OCULTOS 1 1,398.58

DAÑOS Y PERJUCIOS 1 1,671.24

TOTAL 33 23,392.66

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

ACUERDOS 9 8,773.63

RESOLUCIONES 5 5,599.02

PENDIENTE CONSTANCIA DESISTIMIENTO 5 2,826.48

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 3 1,310.22

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 3 391.01

DESISTIMIENTO 2 2,372.92

ABANDONO 1 1,262.60

TOTAL 28 22,535.88

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11 ;  pero cerradas en el 2012.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE AUTOS NUEVOS EN EL DEPARTAMENTO DE 
DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Diciembre 2012

CUADRO DE QUEJAS DE AUTOS NUEVOS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR 
EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Diciembre 2012

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 08-01-13.

 
 


