
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Período Quejas Recibidas Cuantía de Quejas Recibidas

May-Dic 06 832 424,570.59

Ene-Dic 07 1,530 671,653.30

Ene-Dic- 08 1,237 601,465.38

Ene-Dic-09 ® 1,316 632,050.27

Ene-Dic-10 ® 1,861 836,352.03

Ene-Dic-11® 2,104 955,688.33

Ene-Dic-12 2,279 1,139,867.71

Ene-13 246 109,608.09

Período
Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor
Cuantía de Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor

May-Dic 06 ® 393 165,106.75

Ene-Dic 07 ® 1,146 489,056.19

Ene-Dic- 08 ® 1,096 506,927.51

Ene-Dic-09 ® 1,168 528,644.37

Ene-Dic-10 1,666 696,124.08

Ene-Dic-11 1,798 746,847.82

Ene-Dic-12 1,915 894,545.64

Ene-13 154 57,746.01

FUENTE: ACODECO

 ® Datos revisados.

Perìodo: 2006 al 2013

 ® Datos revisados.

Cuadro Comparativo de Quejas Recibidas en el Departamento de Decisión de Quejas
Perìodo: 2006 al 2013

Cuadro  de Quejas Resueltas a Favor del Consumidor en el Departamento de Decisión de Quejas

 



 
 

    

A c tiv id a d N o . Q u e ja s

E le c tro d o m é s t ic o s /E q u ip o s  E le c tró n ic o s 6 5

A lm a c é n  p o r  D e p a r ta m e n to s 2 4

T e le fo n ía 2 1

M u e b le r ía /E q u ip o  E le c tró n ic o 1 5

C e lu la re s 1 4

T V  p o r  C a b le 1 1

A lm a c é n  d e  R o p a  y  C a lz a d o s 7

R e p u e s to s  p a ra  a u to s 7

C o m p u ta d o ra s 6

A g e n c ia s  d e  V ia je s 4

C o n s tru c to ra s 4

S u p e rm e rc a d o s 4

F a rm a c ia s 4

D e c o ra c ió n 4

U n iv e rs id a d e s 4

H o te le s  o  P la n e s  V a c a c io n a le s 3

In m o b ilia r ia s 3

R e p u e s to s  y  R e p a ra c io n e s  (N o  a u to s ) 3

T a lle re s  d e  R e p a ra c ió n  d e  A u to s 3

D is tr ib u id o ra s  e  Im p o r ta d o ra s 3

A g e n c ia  d e  M o to s 3

A g e n c ia  d e  a u to s 2

A lq u ile r  d e  A u to s 2

C lín ic a s 2

J o y e r ía /R e lo je r ía s 2

M u e b le r ía s 2

V e n ta  d e  A u to s  U s a d o s 2

V id e o ju e g o s 2

C o u rr ie r 2

E s c u e la s /C o le g io 2

A la rm a s 1

B a n c o s 1

E s tu d io s  d e  F o to g ra f ía s 1

In te rn e t 1

L a v a d e r ía s  o  L a v a m á tic o s 1

L in e a s  A é re a s 1

T ra n s p o r te  (F le te s  o  s im ila re s ) 1

M a te r ia le s  d e  C o n s tru c c ió n 1

Ú tile s  d e  O f ic in a s 1

S e rv ic io s  d e  G rú a s 1

S e rv ic io  d e  In te rm e d ia c ió n 1

C u rs o s  V a r io s 1

O p t ic a s 1

S e rv ic io s  P ro fe s io n a le s 1

E s ta c io n a m ie n to s 1
O tro s 1

T o ta l 2 4 6

C u a d ro  d e  Q u e ja s  R e c ib id a s  e n  e l  D e p a r ta m e n to  d e  D e c is ió n  d e  Q u e ja s  p o r  
A c t iv id a d e s

P e r ío d o :  E n e ro  -  2 0 1 3

F U E N T E : A C O D E C O  
 
 
 



 
 

 

MOTIVOS No. Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 154 62.6 456.50 70,301.49

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIO 20 8.1 522.15 10,442.98

RESOLUCIÓN / CONTRATO 15 6.1 35.95 539.20

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 14 5.7 719.84 10,077.73

COBRO INDEBIDO 10 4.1 263.03 2,630.33

FALTA DE INFORMACIÓN 8 3.3 644.91 5,159.31

CUSTODIA DE BIEN 6 2.4 346.16 2,076.97

ANULACIÓN DE CONTRATO 5 2.0 420.74 2,103.72

VENTA ENGAÑOSA 5 2.0 205.42 1,027.11

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 3 1.2 282.96 848.87

DEVOLUCIÓN DE DINERO 2 0.8 583.63 1,167.25

DAÑO Y PERJUCIO 2 0.8 813.50 1,627.00

VICIO OCULTO 1 0.4 1,498.22 1,498.22

MERCANCÍA DEFECTUOSA 1 0.4 107.91 107.91

TOTALES 246 100.0 445.56 109,608.09

Cuadro de Quejas Recibidas de Ley 45 en el Departamento de Decisión de Queja, por Motivos

Período: Enero - 2013

Fuente: ACODECO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 

RESULTADOS No. Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

DESISTIMIENTO 48 31.2 371.37 17,825.84

PENDIENTE CONSTANCIA DESISTIMIENTO 42 27.3 333.23 13,995.73

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 20 13.0 164.10 3,282.00

ACUERDO EN AUDIENCIA/VARIOS 19 12.3 414.00 7,866.01

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 6 3.9 660.58 3,963.45

ACUERDO EN AUDIENCIA/DEVOLUCIÓN DE DINERO 6 3.9 242.82 1,456.94

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 4 2.6 573.25 2,293.01

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 3 1.9 720.48 2,161.45

ACUERDO EN AUDIENCIA/REPARACIÓN 2 1.3 567.50 1,135.00

ACUERDO EN AUDIENCIA/REEMPLAZO 2 1.3 620.70 1,241.39

ABANDONO 1 0.6 32.09 32.09

RESOLUCIÓN/REPARAR 1 0.6 2,493.10 2,493.10

TOTALES 154 100.0 374.97 57,746.01

Cuadro de Quejas Ley 45 Solucionadas a Favor del Consumidor en el Departamento de Decisión de Quejas

Período: Enero - 2013

NOTA: Cuadro de resultados elaborado 04-02-13. Estos datos se actualizan después del 28 de febrero 2013.

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad  2007-08 -09-10 -11-12; pero cerradas en el 2013, igual se incluyen quejas de las diferentes 
regionales pero que han sido resueltas en la oficina central.

Fuente: ACODECO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 60 34,752.65

CUSTODIA DE BIEN 2 1,113.49

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 1 279.95

VENTA ENGAÑOSA 1 160.50
VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 1 169.95

TOTAL 65 36,476.54

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 23 9,394.08

ACUERDOS 6 2,314.16

RESOLUCIÓN 2 845.15

TOTAL 31 12,553.39

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11-12; pero cerradas en el 2013.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS EN 
EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero -  2013

CUADRO DE QUEJAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS RESUELTAS A 
FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - 2013

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 08-02-13.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

AGENTES ECONÓMICOS No. QUEJAS

PANAFOTO, S.A. 20

MULTIMAX 7

AUDIOFOTO 6

PREMIER UNIVERSE, S.A. 3

PANACINE 2

E - VISION, S.A. 2

ELEKTRA PANAMA, S.A. 2

PHOTURA AUDIO - VIDEO 2

ALMACEN UNICA 1

ALMACÉN, ELECTRONICA Y FERRETERÍA CALIDONIA 1

CORPORACIÓN NIMICA, S.A. 1

DIASA 1

DIGITAL HOGAR 1

ELECTRODOMESTICOS OUTLET CORP 1

ESTRELLA ELECTRONICA, S.A. 1

FOTO SONIDO 1

HOMETEK (GRUPO W , S.A.) 1

JACKIE AUDIO VIDEO 1

MAX VISION 1

MEGA ELECTRONIC CORP. 1

MULTITEK PACIFICO, S.A. 1

PHOTURA 1

PREMIER 1

REFCO 1

RODELAG 1

SOUND -N- MUSIC 1

SYSTOM STORE 1

UNICA 1

YOBEL TECHNOLOGIES INC 1

TOTAL 65
FUENTE: ACODECO

LISTADO DE AGENTES ECONÓMICOS DE VENTAS DE ELECTRODOMÉSTICOS 
Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS CON QUEJAS RECIBIDAS EN EL DEPARTAMENTO 

DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - 2013

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 



 
 

 
 

MOTIVOS QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 2 2,939.25

DEVOLUCIÓN DE DINERO 1 1,117.25

TOTAL 3 4,056.50

RESULTADOS QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 1 130.00

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 1 1,120.00

TOTAL 2 1,250.00

FUENTE: ACODECO

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE INMOBILIARIAS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE 
QUEJAS

Período: Enero -  2013

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 08-02-13.

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 07-08-09-10-11-12; pero cerradas en el 2013.

CUADRO DE QUEJAS DE INMOBILIARIAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL 
DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - 2013

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S N o . Q U E JA S

G R U P O  R E S ID E N C IA L  D E  P A N A M A , S .A . 1

M E G A  L IV IN G  R E A LT Y 1

V ILLA G E  D E L B O S Q U E , S .A . 1

T O T A L 3
F U E N T E : A C O D E C O

P erío d o : E n ero  - 2013

L IS T A D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S  D E  IN M O B IL IA R IA S  C O N  Q U E JA S  
R E C IB ID A S  E N  E L  D E P A R T A M E N T O  D E  D E C IS IÓ N  D E  Q U E JA S

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 14 3,219.88

TOTAL 14 3,219.88

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 13 2,132.60

ACUERDOS 4 464.43

TOTAL 17 2,597.03

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11-12;  pero cerradas en el 2013.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE CELULARES EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN 
DE QUEJAS

Período: Enero - 2013

CUADRO DE QUEJASDE CELULARES RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL 
DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - 2013

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 08-02-13.

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

AGENTES ECONÓMICOS No. QUEJAS

MOVICELL 3

CELULAR ANGELINA, S.A. 1

CELULARES INTERNACIONALES, S.A. 1

DRAGON CELL 1

EPAGO INTERNATIONAL INC 1

ITEKK CELULAR 1

METRO MOVIL, S.A. 1

MOVIL PHONE, S.A. 1

MUNDO FASHION 1

SMART CELULAR EVOLUTION 1

SMART CENTER 1

TECNI CELL 1

TOTAL 14

FUENTE: ACODECO

LISTADO DE AGENTES ECONÓMICOS DE VENTAS DE CELULARES CON 
QUEJAS RECIBIDAS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - 2013

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 2 1,792.65

TOTAL 2 1,792.65

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

ACUERDO 1 1,200.00

TOTAL 1 1,200.00

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11-12 ;  pero cerradas en el 2013.

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 08-02-13.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE MUEBLERÍAS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN 
DE QUEJAS

Período: Enero - 2013

CUADRO DE QUEJAS DE MUEBLERÍAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL 
DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero -  2013

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 1 524.65

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIO 1 180.00

TOTAL 2 704.65

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 2 892.17

TOTAL 2 892.17

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10 -11-12;  pero cerradas en el 2013.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE AUTOS USADOS EN EL DEPARTAMENTO DE 
DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - 2013

CUADRO DE QUEJAS AUTOS USADOS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL 
DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - 2013

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 08-02-13.

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 1 723.42

FALTA DE INFORMACIÓN 1 207.72

TOTAL 2 931.14

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 2 1,731.66

TOTAL 2 1,731.66

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11-12 ;  pero cerradas en el 2013.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE AUTOS NUEVOS EN EL DEPARTAMENTO DE 
DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - 2013

CUADRO DE QUEJAS DE AUTOS NUEVOS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN 
EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero -  2013

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 08-01-13.

 


