
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Período Quejas Recibidas Cuantía de Quejas Recibidas

May-Dic 06 832 424,570.59

Ene-Dic 07 1,530 671,653.30

Ene-Dic- 08 1,237 601,465.38

Ene-Dic-09 ® 1,316 632,050.27

Ene-Dic-10 ® 1,861 836,352.03

Ene-Dic-11® 2,104 955,688.33

Ene-Dic-12 2,279 1,139,867.71

Ene-Feb-13 396 177,198.36

Período
Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor
Cuantía de Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor

May-Dic 06 ® 393 165,106.75

Ene-Dic 07 ® 1,146 489,056.19

Ene-Dic- 08 ® 1,096 506,927.51

Ene-Dic-09 ® 1,168 528,644.37

Ene-Dic-10 1,666 696,124.08

Ene-Dic-11 1,798 746,847.82

Ene-Dic-12 1,915 894,545.64

Ene-Feb-13 289 114,547.03

FUENTE: ACODECO

Cuadro Comparativo de Quejas Recibidas en el Departamento de Decisión de Quejas
Perìodo: 2006 al 2013

Cuadro  de Quejas Resueltas a Favor del Consumidor en el Departamento de Decisión de Quejas
Perìodo: 2006 al 2013

 ® Datos revisados.

 ® Datos revisados.

 



 
 

    

A c t iv id a d N o . Q u e ja s

E le c tro d o m é s tic o s /E q u ip o s  E le c tró n ic o s 9 7

T e le fo n ía 3 8

M u e b le r ía /E q u ip o  E le c tró n ic o 3 4

A lm a c é n  p o r  D e p a r ta m e n to s 3 0

C e lu la re s 2 5

T V  p o r  C a b le 1 6

A lm a c é n  d e  R o p a  y  C a lz a d o s 1 2

R e p u e s to s  y  R e p a ra c io n e s  (N o  a u to s ) 1 1

R e p u e s to s  p a ra  a u to s 1 1

In m o b ilia r ia s 9

C o m p u ta d o ra s 7

T a lle re s  d e  R e p a ra c ió n  d e  A u to s 7

A g e n c ia  d e  a u to s 6

D e c o ra c ió n 6

U n iv e rs id a d e s 6

J o y e r ía /R e lo je r ía s 5

S u p e rm e rc a d o s 5

A g e n c ia  d e  M o to s 5

A g e n c ia s  d e  V ia je s 4

C o n s tru c to ra s 4

M u e b le r ía s 4

V e n ta  d e  A u to s  U s a d o s 4

F a rm a c ia s 4

O tro s 4

A lq u ile r  d e  A u to s 3

C lín ic a s 3

H o te le s  o  P la n e s  V a c a c io n a le s 3

L a v a d e r ía s  o  L a v a m á tic o s 3

D is tr ib u id o ra s  e  Im p o r ta d o ra s 3

E s c u e la s /C o le g io 3

B a n c o s 2

V id e o ju e g o s 2

C o u rr ie r 2

S e rv ic io s  d e  G rú a s 2

O p tic a s 2

S e rv ic io s  P ro fe s io n a le s 2

A la rm a s 1

E s tu d io s  d e  F o to g ra f ía s 1

H e rre r ía s 1

In te rn e t 1

L in e a s  A é re a s 1

T ra n s p o r te  (F le te s  o  s im ila re s ) 1

M a te r ia le s  d e  C o n s tru c c ió n 1

Ú tile s  d e  O f ic in a s 1

E v e n to s  A r t ís t ic o s 1

S e rv ic io  d e  In te rm e d ia c ió n 1

C u rs o s  V a r io s 1
E s ta c io n a m ie n to s 1

T o ta l 3 9 6

C u a d ro  d e  Q u e ja s  R e c ib id a s  e n  e l D e p a r ta m e n to  d e  D e c is ió n  d e  Q u e ja s  p o r  
A c t iv id a d e s

P e r ío d o :  E n e ro  -  F e b re ro  2 0 1 3

F U E N T E : A C O D E C O  



 
 

 

MOTIVOS No. Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 242 61.1 456.10 110,377.26

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIO 35 8.8 579.90 20,296.65

RESOLUCIÓN / CONTRATO 24 6.1 36.01 864.25

FALTA DE INFORMACIÓN 19 4.8 488.15 9,274.84

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 18 4.5 646.40 11,635.28

COBRO INDEBIDO 14 3.5 266.49 3,730.90

VENTA ENGAÑOSA 8 2.0 251.36 2,010.86

CUSTODIA DE BIEN 8 2.0 316.74 2,533.93

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 8 2.0 437.91 3,503.25

ANULACIÓN DE CONTRATO 7 1.8 416.73 2,917.14

DEVOLUCIÓN DE DINERO 6 1.5 609.32 3,655.92

DAÑO Y PERJUCIO 4 1.0 729.24 2,916.95

VICIO OCULTO 2 0.5 1,686.61 3,373.22

MERCANCÍA DEFECTUOSA 1 0.3 107.91 107.91

TOTALES 396 100.0 447.47 177,198.36

Cuadro de Quejas Recibidas de Ley 45 en el Departamento de Decisión de Queja, por Motivos

Período: Enero - Febrero 2013

Fuente: ACODECO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 

RESULTADOS No. Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

DESISTIMIENTO 100 34.6 372.62 37,262.48

PENDIENTE CONSTANCIA DESISTIMIENTO 67 23.2 326.51 21,876.50

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 37 12.8 312.65 11,568.15

ACUERDO EN AUDIENCIA/VARIOS 36 12.5 415.74 14,966.57

ACUERDO EN AUDIENCIA/DEVOLUCIÓN DE DINERO 11 3.8 483.71 5,320.83

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 10 3.5 551.64 5,516.39

ACUERDO EN AUDIENCIA/REPARACIÓN 5 1.7 648.04 3,240.19

ACUERDO EN AUDIENCIA/REEMPLAZO 5 1.7 440.37 2,201.86

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 4 1.4 670.10 2,680.41

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 4 1.4 573.25 2,293.01

ACUERDO EN AUDIENCIA/ENTREGA DEL BIEN 3 1.0 433.53 1,300.60

ABANDONO 2 0.7 144.48 288.95

RESOLUCIÓN/REPARAR 2 0.7 1,414.54 2,829.08

ACUERDO EN AUDIENCIA/ACLARACIÓN 2 0.7 905.49 1,810.98

RESOLUCIONES/VARIOS 1 0.3 1,391.03 1,391.03

TOTALES 289 100.0 396.36 114,547.03

Cuadro de Quejas Ley 45 Solucionadas a Favor del Consumidor en el Departamento de Decisión de Quejas

Período: Enero - Febrero 2013

NOTA: Cuadro de resultados elaborado 04-03-13. Estos datos se actualizan después del 31 de marzo 2013.

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad  2007-08 -09-10 -11-12; pero cerradas en el 2013, igual se incluyen quejas de las diferentes 
regionales pero que han sido resueltas en la oficina central.

Fuente: ACODECO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 88 49,702.89

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 1 279.95

VENTA ENGAÑOSA 2 270.49

CUSTODIA DE BIEN 2 1,113.49

FALTA DE INFORMACIÓN 3 1,685.19
VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 1 169.95

TOTAL 97 53,221.96

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 45 16,083.44

ACUERDOS 11 3,825.50

RESOLUCIÓN 4 2,755.14

TOTAL 60 22,664.08

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11-12; pero cerradas en el 2013.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS EN 
EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Febrero 2013

CUADRO DE QUEJAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS RESUELTAS A 
FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Febrero 2013

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 06-03-13.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

A G EN TES EC O N Ó MIC O S N o. Q U EJA S

PAN AFO T O , S .A . 29

AU D IO FO T O 11

M U LT IM AX 8

PR EM IER  U N IVER SE, S .A . 6

M U LT IT EK PAC IF IC O , S .A . 4

E  - V IS IO N , S .A . 3

PH O T U R A 3

ELEKT R A PAN AM A, S .A . 2

H O M ET EK (G R U PO  W , S .A .) 2

PAN AC IN E 2

SO U N D  N ' M U SIC 2

U N IC A 2

ALM AC EN  U N IC A 1

ALM AC ÉN , ELEC T R O N IC A Y FER R ET ER ÍA C ALID O N IA 1

AU D IO  PLAN ET  ELEC T R O N IC A 1

C EN T R O  D E AG EN C IAS, S .A . 1

C O R PO R AC IÓ N  N IM IC A, S .A . 1

D IASA 1

D IG IT AL H O G AR 1

EL N U EVO  AR T E C AT O LIC O 1

ELEC T R O D O M EST IC O S O U T LET  C O R P 1

EST R ELLA ELEC T R O N IC A, S .A . 1

FO T O  SO N ID O 1

G R U PO  W , S .A . 1

JAC KIE AU D IO  VID EO 1

LU M IC EN T R O 1

M AX  V IS IO N 1

M EG A ELEC T R O N IC  C O R P. 1

M IC R O M AC , S .A . 1

R EFC O 1

R O D ELAG 1

SM AR T  C EN T ER 1

SYST O M  ST O R E 1

YAYO  ELEC T R O N IC S, S .A . 1

YO BEL T EC H N O LO G IES IN C 1

TO TA L 97
FU ENTE: ACO DE CO

LISTA D O  D E A G EN TES EC O N Ó MIC O S D E VEN TA S D E ELEC TR O D O MÉSTIC O S 
Y  EQ U IPO S ELEC TR Ó N IC O S C O N  Q U EJA S R EC IB ID A S EN  EL D EPA R TA MEN TO  

D E D EC ISIÓ N  D E Q U EJA S

Período: Enero - Febrero  2013

 
 

 



 
 

 

MOTIVOS QUEJAS MONTO (B/.)

DEVOLUCIÓN DE DINERO 3 1,997.92

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 2 2,939.25

FALTADE INFORMACIÓN 2 1,634.28

INCUMPLIMIENTO DE GARANTIA 1 2,292.95

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 1 720.00

TOTAL 9 9,584.40

RESULTADOS QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 3 3,699.40

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 1 1,120.00

TOTAL 4 4,819.40

FUENTE: ACODECO

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE INMOBILIARIAS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE 
QUEJAS

Período: Enero - Febrero  2013

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 06-03-13.

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 07-08-09-10-11-12; pero cerradas en el 2013.

CUADRO DE QUEJAS DE INMOBILIARIAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL 
DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Febrero 2013

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S N o . Q U E JA S

G R U P O  R E S ID E N C IA L  D E  P A N A M A , S .A . 1

C J  B R O K E R S 1

G R U P O  S U  V IV IE N D A , S .A . 1

M Y S T IC  T O W N ,S .A 1

P R O M O T O R A  C A S A S  P A C IF IC A S ,S .A 1

P R O M O T O R A  C O N V IV E , S .A . 1

M E G A  L IV IN G  R E A LT Y 1

P R O M O T O R A  E L  T E C A L,S .A 1

V ILLA G E  D E L  B O S Q U E , S .A . 1

T O T A L 9
F U E N T E : A C O D E C O

P erío d o : E n ero  - F eb rero  2013

L IS T A D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S  D E  IN M O B IL IA R IA S  C O N  Q U E JA S  
R E C IB ID A S  E N  E L  D E P A R T A M E N T O  D E  D E C IS IÓ N  D E  Q U E JA S

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 23 5,369.50

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIO 2 278.00

TOTAL 25 5,647.50

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 20 2,975.89

ACUERDOS 7 952.37

TOTAL 27 3,928.26

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11-12;  pero cerradas en el 2013.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE CELULARES EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN 
DE QUEJAS

Período: Enero - Febrero 2013

CUADRO DE QUEJASDE CELULARES RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL 
DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Febrero 2013

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 06-03-13.

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S N o . Q U E J A S

D R A G O N  C E L L 3

M O V IC E L L 3

M O V IL  P H O N E , S .A . 3

C E L U L A R  A N G E L IN A , S .A . 2

C E L L  C O R P O R A T IO N 1

C E L U L A R E S  IN T E R N A C IO N A L E S , S .A . 1

C IT Y  C E L L 1

E P A G O  IN T E R N A T IO N A L  IN C 1

G L O B A L  M O B IL E  X P R E S S 1

G S M  &  C O M P U T E R 1

IT E K K  C E L U L A R 1

M E T R O  M O V IL , S .A . 1

M U N D O  C E L U L A R , S .A . 1

M U N D O  F A S H IO N 1

S M A R T  C E L U L A R  E V O L U T IO N 1

S M A R T  C E N T E R 1

S O N IC E L 1

T E C N I C E L L 1

T O T A L 2 5

F U E N T E : A C O D E C O

L IS T A D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S  D E  V E N T A S  D E  C E L U L A R E S  C O N  
Q U E J A S  R E C IB ID A S  E N  E L  D E P A R T A M E N T O  D E  D E C IS IÓ N  D E  Q U E J A S

P e río d o : E n e ro  - F e b re ro  2 0 1 3

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 3 1,976.04

VICIO OCULTO 1 1,875.00

TOTAL 4 3,851.04

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

ACUERDO 1 1,200.00

TOTAL 1 1,200.00

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11-12 ;  pero cerradas en el 2013.

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 06-03-13.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE MUEBLERÍAS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN 
DE QUEJAS

Período: Enero - Febrero 2013

CUADRO DE QUEJAS DE MUEBLERÍAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL 
DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Febrero 2013

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 2 2,324.65

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 1 500.00

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIO 1 180.00

TOTAL 4 3,004.65

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 3 2,058.43

TOTAL 3 2,058.43

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10 -11-12;  pero cerradas en el 2013.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE AUTOS USADOS EN EL DEPARTAMENTO DE 
DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Febrero 2013

CUADRO DE QUEJAS AUTOS USADOS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL 
DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Febrero 2013

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 06-03-13.

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 3 1,879.60

COBRO INDEBIDO 1 858.54

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIO 1 1,967.50

FALTA DE INFORMACIÓN 1 207.72

TOTAL 6 4,913.36

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 4 1,827.33

ACUERDOS 1 733.98

TOTAL 5 2,561.31

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11-12 ;  pero cerradas en el 2013.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE AUTOS NUEVOS EN EL DEPARTAMENTO DE 
DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Febrero 2013

CUADRO DE QUEJAS DE AUTOS NUEVOS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN 
EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Febrero 2013

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 06-03-13.

 


