
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Período Quejas Recibidas Cuantía de Quejas Recibidas

May-Dic 06 831 424,360.59

Ene-Dic 07 1,530 671,653.30

Ene-Dic- 08 1,237 601,465.38

Ene-Dic-09 1,316 632,050.27

Ene-Dic-10 1,861 836,352.03

Ene-Jul-11 1,218 545,665.79

Período
Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor
Cuantía de Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor

May-Dic 06 * 478 203,996.03

Ene-Dic 07 * 1,169 497,255.97

Ene-Dic- 08 * 1,107 509,595.39

Ene-Dic-09* 1,172 529,612.77

Ene-Dic-10* 1,667 697,931.67

Ene-Jul-11 1,157 453,838.78

FUENTE: ACODECO

* Datos revisados.

Perìodo: 2006-07-08-09-10-11

Cuadro  de Quejas Resueltas a Favor del Consumidor en el Departamento de Decisión de Quejas
Perìodo: 2006-07-08-09-10-11

* Datos revisados.

Cuadro Comparativo de Quejas Recibidas en el Departamento de Decisión de Quejas

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

A ctiv id ad N o . Q uejas
E lectrodom ésticos/E qu ipos E lec trón icos 354
C elu la res 178
T e le fon ía 87
T V  por C ab le 67
M ueb le ría /E q u ipo  E lec trón ico 59
Inm ob ilia rias 58
R epuestos  y R eparac iones (N o  au tos) 41
T a lle res de  R eparac ión  de  A u tos 39
A lm acén  por D epartam entos 34
H ote les o  P lanes V acac iona les 29
M ueb le rías 22
R epuestos  para  au tos 20
V enta  de  A u tos  U sados 17
A g encia  de  au tos 16
E scue las /C o leg io 14
In te rne t 13
A lm acén  de  R opa  y C a lzados 12
C om putadoras 12
Joyería /R e lo je rías 11
U nivers idades 9
Lavaderías o  Lavam áticos 8
A lq u ile r de  A u tos 7
S uperm ercados 7
T ransporte  (F le tes  o  s im ila res) 7
C lín icas 6
Ferre te rías, M ate ria les de  C onstrucc ion  o  s im ila res 6
M oto res  (M otos , eq u ipo  pesados, bo tes, e tc) 6
E ven tos  A rtís ticos 6
D ecorac ión 6
A g encias de  V ia jes 5
S ervic io  de  In te rm ed iac ión 5
C ursos  de  Ing lés/V ta  M ate ria l D idactico 4
C ourrie r 4
C onstructo ras 3
E stac iones de  G aso linas 3
L ineas A éreas 3
M ate ria les  de  C onstrucc ión 3
V en tas por T V 3
Farm acias 3
Funera rias 3
S ervic ios  de  A m bulanc ias 3
O pticas 3
A la rm as 2
A n im a les 2
V ideo juegos 2
S a lon  de  B e lleza 2
Fábricas de  M ueb les 2
C entros  de  E sté ticas 2
E nvío  de  D inero 1
R estauran tes /Fondas 1
T iendas, abarro te rias , K ioscos , e tc 1
Industria l 1
A lm acén  de  T e las 1
L ib re rías 1
D entis ta 1
C ines 1
V en ta  de  C o lchones 1
O tros 1

Tota l 1 ,218

C u ad ro  de  Q uejas  R ec ib idas  en  e l D epartam ento  de  D ec is ión  de  Q u ejas  por 
A ctiv idades

P eríodo: E nero  - Ju lio  2011

F U E N T E : A C O D E C O  



 
 

MOTIVOS No. Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 692 56.8 444.40 307,524.67

RESOLUCIÓN / CONTRATO 171 14.0 89.46 15,297.49

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 107 8.8 633.68 67,803.62

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 104 8.5 850.39 88,440.26

FALTA DE INFORMACIÓN 61 5.0 512.21 31,244.70

COBRO INDEBIDO 23 1.9 337.96 7,773.18

VENTA ENGAÑOSA 23 1.9 439.36 10,105.22

DAÑOS Y PERJUCIOS 21 1.7 590.66 12,403.76

CUSTODIA DE BIENES 9 0.7 417.65 3,758.84

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 7 0.6 187.72 1,314.05

TOTALES 1,218 100.0 448.00 545,665.79

Cuadro de Quejas Recibidas de Ley 45 en el Departamento de Decisión de Queja, por Motivos

Período: Enero - Julio 2011

Fuente: ACODECO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

RESULTADOS** No. Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

DESISTIMIENTO 300 25.9 443.37 133,010.96

ACUERDO 195 16.9 223.42 43,567.50

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 182 15.7 320.26 58,287.36

P/CONSTANT.DESIST 154 13.3 387.95 59,744.65

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 62 5.4 422.06 26,167.64

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 61 5.3 370.47 22,598.71

ACUERDO/REEMPLAZO 58 5.0 502.82 29,163.82

ABANDONADA 52 4.5 473.86 24,640.66

ACUERDO/REPARACIÓN 37 3.2 549.60 20,335.18

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 20 1.7 759.03 15,180.67

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 20 1.7 751.62 15,032.45

RESOLUCIÓN/REPARAR 11 1.0 540.00 5,940.05

DECLARA/RESUELTO 5 0.4 33.83 169.13

RESOLUCIÓN VARIOS 0 0.0 0.00 0.00

RESOLUCIÓN CONDENAR 0 0.0 0.00 0.00

TOTALES 1,157 100.0 392.25 453,838.78

Cuadro de Quejas Ley 45 Solucionadas a Favor del Consumidor en el Departamento de Decisión de 
Quejas

Período: Enero - Julio 2011

NOTA: Cuadro de resultados elaborado 04-08-11. Datos hasta el 31 de Julio 2011.

Fuente: ACODECO

** incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad  2007-08 -09-10  pero cerradas en el 2011, igual se incluyen quejas de las 
diferentes regionales pero que han sido resueltas en la oficina central.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 324 173,401.34

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 7 160.19

FALTA DE INFORMACIÓN 7 3,517.58

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 5 1,127.33

VENTA ENGAÑOSA 5 2,851.62

COBRO INDEBIDO 2 545.03

CUSTODIA DE BIENES 2 3,128.20

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 2 599.77

TOTAL 354 185,331.06

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 105 50,033.88

P/CONSTANT.DESIST 56 5,391.98

ACUERDO/REEMPLAZO 37 6,432.26

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 26 10,601.77

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 22 12,526.41

ACUERDO/REPARACIÓN 21 22,289.60

ABANDONADA 16 6,523.38

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 14 10,067.88

ACUERDO 13 12,159.52

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 13 30,485.92

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 10 1,711.94

RESOLUCIÓN/REPARAR 5 4,487.56

TOTAL 338 172,712.10

FUENTE: ACODECO
Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10;  pero cerradas en el 2011.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS 
ELECTRÓNICOS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Julio 2011

CUADRO DE QUEJAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS 
RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN 

DE QUEJAS

Período: Enero - Julio 2011

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 08-08-11.



 
 

AGENTES ECONÓMICOS No. QUEJAS
PANAFOTO 55
AUDIOFOTO 37
ELEKTRA 29
RAENCO 24
MULTIMAX 15
CONFORT 15
HOMETEK 14
TECH & HOUSE 12
DO IT CENTER 10
SOUND N MUSIC 9
SERFRASA 7
CASA GALA 6
CENTRO DE AGENCIAS 6
PHOTURA 5
TITANTRONICS 5
PREMIER 5
JACKIE AUDIO VIDEO 4
E-VISION,S.A. 4
MACRO 3
TECHSAFE 3
PHOTOVISION 3
MACRO AUDIO, VIDEO Y MUEBLES 3
DIGITAL CITY 3
DO IT CENTER 3
ANCON STORE 2
ELGA 2
PLATINA 2
ELECTRONICA DIMPEL, S.A. 2
FOTO PLAZA 2
FOTO SONIDO 2
PROSESA 2
SERVICIO R.P. MARIA 2
SONICEL 2
PANACINE 2
TECNI REPUESTOS 2
UNICA 2
REFRI HOGAR 2
RODELAG 2
TECHNOLOGY.COM 2
SMART BUY ELECTRONIC 2
ELECTRONICA ORIENTE 1
ELECTRONICA Y FERRETERIA WAI 1
GEEK STORE 1

LISTADO DE AGENTES ECONÓMICOS DE VENTAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS 
ELECTRÓNICOS CON QUEJAS RECIBIDAS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Julio 2011

 



 
 

AGENTES ECONÓMICOS No. QUEJAS
PENSA ( DISTRIBUIDORA  DE PRODUCTOS ENXTRANJE 1
SAMSUNG 1
CASA COSMOSS 1
CENTRO DE VENTAS ABYAC, S.A. 1
CREDITOS MUNDIALES 1
CREDITOS AVION 1
CREDITOS BAHIA 1
DIGITAL HOGAR 1
DIVLAX 1
DO RE MI CENTER 1
ELECTRIC CITY 1
EL MACHETAZO 1
EL GULA , S.A. 1
EL PALACIO COMERCIAL 1
EMPRESAS DARIEN, S.A. 1
DAEWOO ELECTRONICS (DAEWOO ELECTRONICA COMERC 1
MAX VISION 1
INVERSIONES SAN BARTOLOMÉ 1
RADIO SHACK (LA CASA DEL TELEFONO DE PANAMA, 1
LAMPARAS Y MAS 1
MULTI OFERTAS 1
PREASA (PRODUCTOS DE REFRIGERACION Y AIRES AC 1
MUEBLERIA BHANA 1
INTERNACIONAL DE PARTE ELECTROMECANICA 1
MUEBLERIA EL HOGAR 1
ELECTRONICA JAPON ( EJP ELECTRONICA, S.A.) 1
MUNDO KODAK 1
PANAMA TOP SERVICES 1
BEAUTY GROUP INC 1
3WAY TECHNOLOGY, LTD. 1
ECONOTECH 1
SERVAL 1
VENTAS RICKY JELLY 1
SERVICIO DE REPARACIONES Y REPUESTOS MARROCH 1
SINGEL, S.A. 1
COREMUSA 1
SONAM´S 1
SOUND DESIGN PANAMÁ 1
SUPER XTRA 1

TOTAL 354
FUENTE: ACODECO  



 
 

MOTIVOS QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 30 31,027.54

FALTA DE INFORMACIÓN 13 9,855.00

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 9 10,207.33

COBRO INDEBIDO 3 3,045.00

VENTA ENGAÑOSA 1 2,050.00

DAÑOS Y PERJUCIOS 1 515.64

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 1 525.00

TOTAL 58 57,225.51

RESULTADOS* QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 15 5,451.00

DESISTIMIENTO 6 6,617.30

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 5 3,353.75

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 4 3,873.54

ABANDONADA 3 3,326.00

P/CONSTANT.DESIST 3 3,370.00

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 1 2,385.00

RESOLUCIÓN/REPARAR 1 2,448.10

TOTAL 38 30,824.69

FUENTE: ACODECO

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE INMOBILIARIAS EN EL DEPARTAMENTO DE 
DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Julio 2011

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 08-07-11.

*incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 07-08-09-10; pero cerradas en el 2011.

CUADRO DE QUEJAS DE INMOBILIARIAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR 
EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Julio 2011

 
 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

AGENTES ECONÓM ICOS No. QUEJAS

CJ BRO KERS INV. CORP 7

PRO M OTO RA CASAS PACIFICAS, S.A. 3

PRO M OTO RA VILLAS DEL ESTE 3

AM ERICAN DIVISIO N, INC. 2

BARCELONA HO LDINGS CORP. 2

BRISAL DEL G OLF ARRAIJAN, S.A. 2

M ULTIPRO YECTO S 2

7400, S.A. 1

ARO GROUP, CORP. 1

BAY ONE DEVELOPM ENT, S.A. 1

BETECH VIRZI 1

BIENES Y RAICES LO S HERM ANOS, S.A. 1

BVH GROUP 1

CASAS PACIFICAS 1

CENTENARIO DON JUAN, S.A. 1

CO NSO RCIO DE INVERSIO NES Y CONSTRUCCIO NES, S. 1

CO NSTRUCTORA BELLO HOG AR, S.A. 1

DESARRO LLO  THE HILLS, S DE R .L. 1

GRUPO  ED, S.A. 1

GRUPO  PROVIVIENDA 1

GRUPO  SU VIVIENDA 1

HAUS, S.A. 1

INMO BILIARIA BELLA LUNA, S.A. 1

INMO BILIARIA BRISAS DE LLANO BONITO 1

INVERSIONES INM OBILIARIAS VENECIA, S.A. 1

INVERSIONES PANAM Á M O UNTAIN VIEW , S.A. 1

INVERSIONES VITA BELLA, S.A. 1

M EGALIVING  REALTY, S.A. 1

M IRA GROUP, S.A. 1

PANAM A FLO RIDA 1

PRO CASA 1

PRO M OTO RA CONVIVE, S.A. 1

PRO M OTO RA TERRAM AR, S.A. 1

PRO M OTO RA TURISTICA DE PANAM A 1

PRO M OTO RA VALARCO , S.A. 1

PRO VIVIENDA 1

REPRESENTACIO NES IDEALES 1

SILVER, S.A. 1

SO CIEDAD URBANIZADORA DEL CARIBE, S.A. 1

SUCASA 1

THE FO UNDERS 3 & 4, S.A. 1

UNIVERSAL RED HILLS CORP. 1

URBANIZADORA M O NTERREGIO,S.A. 1

URBE PROM O CIO N & DESARROLLO 1

TO TAL 58
FUENTE: ACODECO

Período: Enero - Julio 2011

LISTADO DE AGENTES ECONÓ M ICOS DE INM O BILIARIAS CO N QUEJAS 
RECIBIDAS EN EL DEPARTAM ENTO  DE DECISIÓN DE QUEJAS

 



 
 

 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 156 23,177.82

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 8 280.00

VENTA ENGAÑOSA 5 817.96

FALTA DE INFORMACIÓN 4 1,533.30

RESOLUCIÓN / CONTRATO 3 40.00

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 1 449.11

CUSTODIA DE BIENES 1 114.90

TOTAL 178 26,413.09

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 55 7,037.88

P/CONSTANT.DESIST 33 858.00

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 31 3,567.54

ACUERDO 22 1,545.78

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 14 949.05

ACUERDO/REEMPLAZO 9 2,275.30

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 8 224.05

ABANDONADA 7 271.87

ACUERDO/REPARACIÓN 5 4,241.04

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 2 5,410.21

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 2 528.20

RESOLUCIÓN/REPARAR 2 1,296.62

DECLARA/RESUELTO 1 36.95

TOTAL 191 28,242.49

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10 ;  pero cerradas en el 2011.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE CELULARES EN EL DEPARTAMENTO DE 
DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Julio 2011

CUADRO DE QUEJASDE CELULARES RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN 
EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Julio 2011

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 08-08-11.

 
 
 



 
 

A G EN TE S  E C O N Ó M IC O S N o. Q U EJA S
T ELE FO N IC A S M O VILES  P AN A M A ,S .A . 18
M O VIC ELL 18
T EC N I C E LL,S .A . 17
C A BLE  &  W IR E LES S 10
C E LL N U M BE R  O N E  Y JO YER IA 7
D IG IC E L 6
M U N D O  C E LU LAR 6
LU X M A R C H E 5
M ET R O  M O VIL, S .A . 5
C E LU LAR E S IN T ER N A C IO N AL, S .A . 4
M O VIL PH O N E , S .A . 4
C E N T R O  D E  C E LU LAR  SA N T A  A N A 3
S O N IC E L 3
N E T @ C ELL´S 3
C E LU LAR  SA N G 3
C E LU LAR E S N AN D A 2
N O V ED AD ES K IN G  M O V IL 2
N O V ED AD ES LI 2
O N C E LL IN T ER N A T IO N A L IN C . 2
P AN A C ELL 2
S M A R T P H O N E , S .A . 2
C E LU LAR  JO SÉ 2
C E LL "R " U S 2
C LA R O  P AN AM A, S .A . 2
D R A G O N  C ELL 2
C E LL C O R P O R A T IO N  N o.1 2
C E N T R O  D E  C E LU LAR E S C ALID O N IA , S .A . 2
C E LU LAR S  IN 2
M . F . M O BILE 2
S M A R T P H O N E  M ET R O M ALL, S .A . 1
M O VIP LU S 1
M O BILE  X PR E SS 1
A C C ES O R IO S Y C ELU LA R ES  W ILLIAM 1
A LM A C EN  LAS  M ELLIZA S 1
A LM A C ÉN  T R IPLE  O C H O 1
C A SA  M AYO R IS T A M A G IC  F IES T A 1
B LAC K -BE -R R Y W O R LD 1
C E LU LAR E S K IN G 1
C E LL C O R P O R A T IO N   IN T 1
IT C  PA N AM Á 1
M EG A M O V IL, S .A . 1
C E LL P LU S 1
C E LLU LAR  C O M 1
C E LU LAR  H 1
C E LU LAR E S AN 116LIN A, S .A . 1
C E N T R O  C E LU LAR E S EL D O R AD O , S .A . 1
G AN G A  C E LU LAR 1
D IST R IB U ID O R A C ELB ER N 1
S U PE R  M O V IL C O M P AN Y 1
H E AV Y C E LL 1
C E N T R O  D E  C O M U N IC A C IO N ES  P AN A M A 1
M ET R O C E LL, S .A . 1
M I C ELU LA R 1
M O VILE S ST O R E 1
N A VA L E LEC T R IC  SO LU C IO N , S .A . 1
P AN A FO T O 1
N IC O T R O N IC D  C O R P . 1
P U N T O  C E LU LAR 1
P AN A M A  N E T B U Y 1
C IT Y C ELU LAR 1
P R O -C ELL 1
P R O D U C T O S M IX T O S PR O M IX  P AN A M A , S .A . 1
S ER V IN E T . C O M  LA  V ÍA   #  1 1
S ER V I C ELL LO S  A N D E 1
T EC N O C O M 1
O N T E L 1
W IN S  C E LLN ET 1

TO TA L 178
FU E N TE : A C O D E C O

LIS TA D O  D E A G E N TE S  E C O N Ó M IC O S  D E  V E N TA S D E  C E LU LA R E S  C O N  Q U E JA S  
R E C IB ID A S  E N  E L D E PA R TA M E N TO  D E  D EC IS IÓ N  D E Q U E JA S

Período: E nero  - Ju lio  2011

 


