
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



 
 
 

MOTIVOS No. Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 1,017 55.6 441.22 448,719.05

MERCANCÍA DEFECTUOSA 191 10.4 319.94 61,108.09

FALTA DE INFORMACIÓN 108 5.9 564.77 60,995.10

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 103 5.6 841.27 86,650.67

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIO 101 5.5 544.22 54,965.83

RESOLUCIÓN / CONTRATO 82 4.5 60.65 4,973.25

DAÑO Y PERJUCIO 35 1.9 737.07 25,797.55

CUSTODIA DE BIEN 31 1.7 525.75 16,298.40

COBRO INDEBIDO 30 1.6 367.89 11,036.71

ANULACIÓN DE CONTRATO 30 1.6 298.06 8,941.87

VENTA ENGAÑOSA 26 1.4 450.10 11,702.69

DEVOLUCIÓN DE DINERO 25 1.4 543.75 13,593.78

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 20 1.1 399.10 7,982.00

VICIO OCULTO 15 0.8 1,293.00 19,394.93

RESCINDIR CONTRATO 13 0.7 101.79 1,323.27

ACLARACIÓN DE CONTRATO 2 0.1 300.80 601.60

TRASPASO (Papeles-Bienes) 1 0.1 1,120.00 1,120.00

TOTALES 1,830 100.0 456.40 835,204.79

Cuadro de Quejas Recibidas de Ley 45 en el Departamento de Decisión de Queja, por Motivos

Período: Enero - Julio 2013

Fuente: ACODECO

NACIONAL

 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 



 
 

RESULTADOS No. Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

DESISTIMIENTO 629 39.6 407.11 256,072.05

PENDIENTE CONSTANCIA DESISTIMIENTO 215 13.5 374.65 80,549.14

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 137 8.6 343.42 47,048.94

ACUERDO EN AUDIENCIA/VARIOS 131 8.2 357.67 46,854.96

ABANDONO 111 7.0 378.23 41,983.79

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 61 3.8 562.01 34,282.62

ACUERDO EN AUDIENCIA/DEVOLUCIÓN DE DINERO 46 2.9 486.00 22,355.91

ACUERDO 41 2.6 226.49 9,286.22

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 38 2.4 703.90 26,748.36

ACUERDO EN AUDIENCIA/REEMPLAZO 34 2.1 379.22 12,893.44

ACUERDO EN AUDIENCIA/REPARACIÓN 33 2.1 655.58 21,634.05

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 32 2.0 592.59 18,963.03

ACUERDO/REEMPLAZO 22 1.4 473.70 10,421.49

RESOLUCIONES/VARIOS 15 0.9 401.31 6,019.71

RESOLUCIÓN/REPARAR 14 0.9 766.64 10,732.92

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 13 0.8 401.19 5,215.49

ACUERDO EN AUDIENCIA/ACLARACIÓN 6 0.4 483.86 2,903.16

ACUERDO/REPARACIÓN 4 0.3 295.99 1,183.97

ACUERDO EN AUDIENCIA/ENTREGA DEL BIEN 4 0.3 389.35 1,557.38

RESOLUCIÓN MODIFICA A FAVOR/NA 2 0.1 106.47 212.93

ACUERDO/AUDIENCIA 1 0.1 0.00 0.00

TOTALES 1,589 100.0 413.42 656,919.56

NACIONAL

Cuadro de Quejas Ley 45 Solucionadas a Favor del Consumidor en el Departamento de Decisión de Quejas

Período: Enero - Julio 2013

NOTA: Cuadro de resultados elaborado 07-08-13. Estos datos se actualizan después del 31 de agosto 2013.

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad  2007-08 -09-10 -11-12; pero cerradas en el 2013, igual se incluyen quejas de las diferentes 
regionales.

Fuente: ACODECO  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

A c tiv id a d N o . Q u e ja s

E lec tro do m és ticos /E q u ip os  E lec tró n icos 4 19

A lm acén  po r D e pa rta m e n tos 2 58

C e lu la res 1 77

M ue b le ría /E q u ip o  E le c trón ico 1 43

T e le fo n ía 1 06

T V  po r C ab le 73

In m ob ilia ria s 59

R ep ue s tos  y  R ep a rac ion es  (N o  au tos ) 43

A lm acén  de  R op a  y  C a lzad os 37

O tro s 36

R ep ue s tos  pa ra  au tos 35

C on s truc to ras 33

T a lle re s  de  R e pa ra c ió n  de  A u to s 29

M ue b le rías 27

H o te le s  o  P lan es  V acac ion a le s 26

A g e nc ia  de  au to s 23

Joye ría /R e lo je ría s 21

A g e nc ias  d e  V ia jes 19

F erre te rías , M a te ria le s  d e  C o ns tru cc ion  o  s im ila re s 15

C om p u ta do ra s 14

S up e rm e rcad os 14

A g e nc ia  de  M o to s 14

V en ta  de  A u to s  U sad os 13

U n ive rs id ad es 13

O p tica s 13

In te rne t 11

D ecorac ión 11

S erv ic ios  P ro fes ion a le s 11

E scue las /C o le g io 10

C lín ica s 8

B ien es  y  R a ices 8

A lq u ile r d e  A u tos 7

M a te ria le s  de  C o ns tru cc ión 7

F arm a c ia s 6

A la rm as 5

E sta c ion es  de  G aso linas 5

L avad e rías  o  La vam á ticos 5

V ide o jue g o s 5

D is tr ib u id o ras  e  Im po rta do ras 5

V en ta  de  C o lcho ne s 4

B an co s 3

C om u n icac ion es  e  In te rne t 3

T ra nsp o rte  (F le tes  o  s im ila res ) 3

V en ta s  p o r T V 3

C ou rrie r 3
S a lo n  de  B e lle za 3

C u ad ro  d e  Q u e ja s  R e c ib id as  en  e l D ep artam e n to  d e  D e c is ió n  d e  Q u e jas  p o r 
A c tiv id ad e s

P e río d o : E n ero  - Ju lio   2 01 3

N A C IO N A L

 



 
 
 
 

Actividad No. Quejas

Funerarias 3

Útiles de Oficinas 3

Servicio de Intermediación 3

Remodelación 3

Casa de Empeño 2

Financieras 2

Estudios de Fotografías 2

Herrerías 2

Lineas Aéreas 2

Restaurantes/Fondas 2

Eventos Artísticos 2

Servicios de Grúas 2

Cursos Varios 2

Almacén de Bicicleta 1

Armas 1

Envío de Dinero 1

Motores (Motos, equipo pesados, botes, etc) 1

Pinturas 1

Industrial 1

Librerías 1

Servicios de Ambulancias 1

Agencia de Cobro 1

Dentista 1

Fábricas de Muebles 1

Estacionamientos 1

Zapaterías 1
Reparación de Casas 1

Total 1,830

FUENTE: ACODECO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 

        
 

MOTIVOS QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 23 24,927.80

FALTA DE INFORMACIÓN 10 7,131.46

VICIO OCULTO 9 13,803.00

DEVOLUCIÓN DE DINERO 6 4,266.92

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 5 7,345.43

COBRO INDEBIDO 3 4,022.72

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 2 2,528.15

DAÑO Y PERJUCIO 1 1,134.27

TOTAL 59 65,159.75

RESULTADOS QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 25 25,044.49

ACUERDO 7 4,542.56

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 2 1,742.95

TOTAL 34 31,330.00

FUENTE: ACODECO

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE INMOBILIARIAS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE 
QUEJAS

Período: Enero - Julio  2013

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 08-08-13.

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 07-08-09-10-11-12; pero cerradas en el 2013.

CUADRO DE QUEJAS DE INMOBILIARIAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL 
DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Julio 2013

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

           

A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S N o . Q U E J A S

U R B A N IZ A C IÓ N  E L  N A R A N J A L , S .A . 5

C J  B R O K E R S 4

V IL L A G E  D E L  B O S Q U E , S .A . 4

A D C O  H A B IT A D 3

D E S A R R O L L O  L A S  M E N D O Z A S 2

D E S A R R O L L O  U R B A N ÍS T IC O  V A C A M O N T E , S .A . 2

G R U P O  P R O V IV IE N D A , S .A . 2

G R U P O  R E S ID E N C IA L  D E  P A N A M A , S .A . 2

M E G A  L A N D  IN V E S T M E N T  IN C 2

M Y S T IC  T O W N , S .A . 2

P R O M O T O R A  C A S A S  P A C IF IC A S , S .A . 2

S O C IE D A D  U R B A N IZ A D O R A  D E L  C A R IB E  S .A . 2

A L A M E D A  D E  L A S  C U M B R E S , S .A . 1

B A R C E L O N A  H O L D IN G  C O R P . 1

B IE N E S  Y  R A IC E S  L O S  H E R M A N O S , S . A . 1

B O N A V IS T A  IN V E S T M E N T , S . A . 1

C O N S O R C IO  D E  V IV IE N D A S , S . A . 1

D E S A R R O L L O  E  IN V E R S IO N E S  D A N IE L A ,S .A . 1

D E S A R R O L L O  Y  U R B A N IZ A C IO N E S  IN T E R V A L O R E S , S .A . 1

E M P R E S A S  P A L M A  S .A . 1

F .H . P A S E O  D E L  G O L F , S .A . 1

F A M A G O S T A  L O F T , S .A . 1

F R E E L A N C E  IN V E S T M E N T S , S .A . 1

G O L D E N  B O U L E V A R D , S . A . 1

G R U P O  E D , S .A . 1

G R U P O  S U V IV IE N D A , S .A . 1

H A T O  P IN T A D O  H IL L , S .A . 1

IN C O N  R E A L T Y  G R O U P 1

IN M O B IL IA R IA  P L A Z A S  D E L  R O C IO , S .A . 1

IN V E R S IO N E S  L A  R O T O N D A , S .A . 1

IN V E R S IO N E S  P A N A M A  M O U N T A IN  V IE W , S .A . 1

J O S E  L U IZ  G O N Z A L E Z  U R R IO L A 1

M I V IV IE N D A , S . A . 1

P A N A M E Ñ A  D E  P R O Y E C T O S  C O R P . 1

P R O M O T O R A  C O N V IV E , S .A . 1

P R O M O T O R A  E L  T E C A L , S .A . 1

P R O M O T O R A  T E R R A M A R , S . A . 1

R E Y  4 , S . A . 1

V IV IE N D A  D E  P R IM E R A 1

T O T A L 5 9

F U E N T E : A C O D E C O

P e río d o : E n e ro  - J u lio  2 0 1 3

L IS T A D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S  D E  IN M O B IL IA R IA S  C O N  Q U E J A S  
R E C IB ID A S  E N  E L  D E P A R T A M E N T O  D E  D E C IS IÓ N  D E  Q U E J A S

 
   



 
 

 
 
    

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 311 159,250.95

MERCANCÍA DEFECTUOSA 72 25,165.00

FALTA DE INFORMACIÓN 11 5,994.95

VENTA ENGAÑOSA 6 1,211.35

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 6 1,870.36

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 4 2,459.98

CUSTODIA DE BIEN 3 1,493.49

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIO 2 253.60

VICIO OCULTO 2 839.96
DAÑO Y PERJUCIO 2 1,617.68

TOTAL 419 200,157.32

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 265 115,621.40

ACUERDOS 62 28,039.17

RESOLUCIÓN 33 17,860.43

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 5 1,045.30

TOTAL 365 162,566.30

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11-12; pero cerradas en el 2013.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS EN 
EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Julio 2013

CUADRO DE QUEJAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS RESUELTAS A 
FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Julio 2013

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 13-08-13.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 
 
 

 



 
 
         

A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S N o . Q U E J A S

P A N A F O T O 9 6
A U D IO F O T O  IN T E R N A C IO N A L 5 0
M U L T IM A X 2 6
P R E IM E R 2 5
R A M T E C  A U D IO  Y  V ID E O  S .A . 1 6
H O M E T E K 1 3
M U L T IM A X  P A C IF IC O , S .  A . 1 1
C A S A  G A L A 1 0
C E N T R O  D E  A G E N C IA S , S .A . 1 0
E L E K T R A  P A N A M A , S .A . 8
P H O T U R A 8
E  -  V IS IO N , S .A . 6
R O D E L A G , S .A . 5
E L E C K T R A 4
F O T O  S O N ID O 4
G R U P O  W , S .A . 4
P A N A C IN E 4
S O N Y T E C 4
S O U N D   N  M U S IC 4
C E N T R A L  E L E C T R O N IC S 3
E L E C T R O D O M E S T IC O S  O U T L E T  C O R P 3
E L E C T R Ó N IC A  H O N G  K O N G 3
G U L K A V I, S .A . 3
IN F IN IT E  B U S IN E S S  T R A D E R S , S .A 3
J A C K IE  A U D IO  V ID E O 3
M U L T I H O G A R 3
D O IT  C E N T E R 2
E L E C T R O N IC A  D IM P E L 2
E L E C T R O N IC A  N E W  C IT Y 2
E L E C T R O N IC S , S .A . 2
G R U P O S  D R A G O N , S .A . 2
H O N G  K O N G  A U D IO  &  V ID E O  C E N T E R 2
IN V E N C IO N E S  C O M E R C IA L E S  P A R E D E S , S .A . 2
M A R T IN  E  H IJ O S , S .A . 2
M A X  V IS IO N 2
M D  E L E C T R O N IC , S .A . 2
R E F C O 2
T E C H  &  H O U S E  S .A . 2
U N IC A 2
1 1 3  IN T E R N A T IO N A L  H A R D W A R E  C O R P 1
A id y  S h o p 1
A L M A C E N  U N IC A 1
A L M A C É N , E L E C T R O N IC A  Y  F E R R E T E R ÍA  C A L ID O N IA 1
A N D Y  S  E L E C T R O N IC 1
A S T R O  A U D IO 1
A U D IO  P L A N E T  E L E C T R O N IC A 1
A U T O  D K ,S .A 1
C A S A  C O N F O R T , S .A . 1
C C M IT S , S .A . 1
C E L U L A R  C IT Y 1
C E N T E R  C A R   A U D IO 1
C E N T R O  C O R E M U S A , S .A . 1
C O R P O R A C IÓ N  N IM IC A , S .A . 1
D E V E L O P M E N T  &  H U M A N  R E S O U R C E S , IN C . 1
D IA S A 1

L IS T A D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S  D E  V E N T A S  D E  E L E C T R O D O M É S T IC O S  Y  
E Q U IP O S  E L E C T R Ó N IC O S  C O N  Q U E J A S  R E C IB ID A S  E N  E L  D E P A R T A M E N T O  D E  

D E C IS IÓ N  D E  Q U E J A S

P e r ío d o :  E n e r o  -  J u l io  2 0 1 3

 



 
 

AGENTES ECONÓMICOS No. QUEJAS

DIGITAL CITY 1
DIGITAL HOGAR 1
EL ECKO, DIAMANTE CHIRICANO S.A. 1
EL NUEVO ARTE CATOLICO 1
EL PALACIO COMERCIAL, S.A. 1
ELECTRONICA AMERICA 1
ELECTRONICA ANGEL 1
ELECTRONICA CHINA, S.A. 1
ELECTRONICA FRANK W ILL 1
ELECTRONICA SURTIMAX 1
ELECTRONICA TECNIMAX 1
ESTRELLA ELECTRONICA, S.A. 1
FERRE-HOGAR 1
GLOBAL CELL 1
HOMELECTRIX, S. A. 1
INFOX DIGITAL CENTER 1
INVERSIONES BRUES 1
INVERSIONES LEYS, S. A. 1
INVERSIONES MO & SONG, S.A. 1
INVERSIONES OCEANS GSM, S. A, 1
LUMICENTRO 1
MEGA ELECTRONIC CORP. 1
MEGA VARIEDADES 1
MICROMAC, S.A. 1
MUCHO MAS TV, S.A. 1
MULTIMAX/TECNOTEK 1
NOVEDADES EMOVIL 1
PACOSA 1
PANAMA SELLERS, S.A. 1
PHOTOVISION 1
POW ER PHONE 1
RAENCO 1
ROCK CITY 1
SAMBORNS PANAMA, S.A. 1
SAMSUNG 1
SANKEY 1
SERVICENTRO AUDIOVISIÒN,S.A 1
SMART CELULAR EVOLUTION 1
SMART CENTER 1
SONAM`S ALBROOK 1
SONICEL 1
SUPER AUDIO 1
SUPER CENTRO EL FUERTE 1
SYSTOM STORE 1
TECNO YASEL 1
TECNOTEK 1
YAYO ELECTRONICS, S.A. 1
YOBEL TECHNOLOGIES INC 1

TOTAL 419

FUENTE: ACODECO  



 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 133 26,945.90

MERCANCÍA DEFECTUOSA 17 3,188.02

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIO 10 2,299.32

FALTA DE INFORMACIÓN 6 1,086.90

CUSTODIA DE BIEN 3 1,027.94

ANULACIÓN DE CONTRATO 2 51.99

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 2 279.04

RESCINDIR CONTRATO 2 59.94

TOTAL 175 34,939.05

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 118 18,394.48

ACUERDO 28 5,991.92

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 1 670.00

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 7 1,050.68

TOTAL 154 26,107.08

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11-12;  pero cerradas en el 2013.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE CELULARES EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN 
DE QUEJAS

Período: Enero - Julio 2013

CUADRO DE QUEJASDE CELULARES RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL 
DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Julio 2013

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 13-08-13.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

AGENTES ECONÓMICOS No. QUEJAS

MOVICEL 10
STAR MOBILE 9
DIGICEL 7
MOVIL PHONE, S. A. 7
GLOBAL MOBILES 6
CLARO PANAMÀ, S.A 5
DRAGON CELL 5
AUTENTICA ELECTRONIC 4
CABLE & W IRELESS 4
CELULAR ANGELINA, S.A. 4
TECNI - CELL 4
TELEFÓNICA MÓVILES PANAMÁ 4
CELL NUMBER ONE Y JOYERIA 3
CELL PLUS 3
CELL SHOP 3
MANICELL 3
MULTI SHOP 3
ALMACEN MAX STORE 2
CELL CORPORATION 2
CELULAR COPY CENTER 2
CELULAR MOVIL Y MAS 2
CELULARES INTERNACIONALES, S.A. 2
CENTRO 12 EL DORADO, S.A. 2
ELECTRONICA TECNIMAX 2
ELECTRONICA UNIVERSO 2
FAST LINK ACCESORIOS 2
METRO MOVIL, S.A. 2
MOVILCOM 2
MULTI CELULAR  # 1 2
MUNDO CELULAR 2
SMART CELULAR EVOLUTION 2
SONICEL 2
VENYAS Y REPARACIONES DIGITAL LAS TABLAS 2
3 JACC 1
ALMACEN ESPERANZA 1
ANDY S ELECTRONIC 1
BBERRYS & ACCESORIES 1
BEAUTY CELL MODER 1
CASA DE CELULARES LA PARADA 1
CELL-MARKET LAS TABLAS 1
CELL & ELECTRONIC 1
CELL CONNETION 1
CELL PHONE PANAMA INC 1
CELL PLANET 1
CELULAR LUCKY 1
CELULAR TU Y YO 1
CELULAR UNIVERSAL 1
CELULAR W ORLD 1

LISTADO DE AGENTES ECONÓMICOS DE VENTAS DE CELULARES CON 
QUEJAS RECIBIDAS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Julio 2013

 



 
 

AGENTES ECONÓMICOS No. QUEJAS

CELULARES & AACESORIOS YEN FUI 1

CELULARES Y ACCESORIOS E-PHONE 1

CELULARES Y JOYERIA CALIDAD Y ECONOMÍA 1

CENTRAL CELL, S.A. 1

CENTRO DEL CELULAR 1

CITEK 1

CITY CELL 1

D`TALLES 1

Dr. CEL 1

ELY SHOP  No. 3 1

EPAGO INTERNATIONAL INC 1

FASHION IN 1

Galaxy Mobile 1

GANGA CELULAR 1

GLOBAL VENTAS, S. A. 1

GSM & COMPUTER 1

GSM PANAMA, INC 1

HONG KONG COMPUTER 1

INVERSIONES OCEANS GSM, S.A. 1

ITEKK CELULAR 1

JUCA PANAMÁ MÓVIL SUC 1 1

Massa Electronic 1

MINI ELECTRONICA EL TERMINAL 1

MOBILE HOME 2 1

MOBILE PRO, S.A. 1

MOBIL SHOP 1

MOVIL SOL 1

MULTI STORE 1

MULTI MOVIL 88 1

MUNDO 6 1

MUNDO ELECTRONICO LBT 1

MUNDO FASHION 1

ORIENTAL OFFICE SUPPLY, S. A. 1

PHONE SHOP 1

PLAZA LONG LONG 1

SMART CELL SHOP 1

SMART CENTER 1

SONAM'S ALBROOK, S.A. 1

SUPER MOVIL 1

THE KOQUIS CELULAR 1

TODO MÓVIL 1

UNIMOBIL 1

W INDOW S PHONE MOVIL & COMPUTER 1

XPRESS CELL COMPUTER 1

YAYO ELECTRONICS, S.A. 1
YOYTEC COMPUTER, S.A. 1

TOTAL 177

FUENTE: ACODECO  



 
 

 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 17 8,528.32

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 2 2,550.00

VICIO OCULTO 1 1,875.00

MERCANCÍA DEFECTUOSA 3 781.28

CUSTODIA DE BIEN 2 822.82

FALTA DE INFORMACIÓN 1 700.00

RESOLUCIÓN / CONTRATO 1 1,797.00

TOTAL 27 17,054.42

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 15 8,153.44

ACUERDOS 8 3,642.54

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 2 1,949.89

TOTAL 25 13,745.87

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11-12 ;  pero cerradas en el 2013.

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 13-08-13.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE MUEBLERÍAS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN 
DE QUEJAS

Período: Enero - Julio 2013

CUADRO DE QUEJAS DE MUEBLERÍAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL 
DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Julio  2013

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 

AGENTES ECONÓMICOS No. QUEJAS

AMERICAN EAGLE FURNITURE 2

CORPORACION ANCON, S.A. 2

MUEBLERÌA JAMAR 2

CENTRO COREMU, S.A. 1

COMERCILES LEILA 1

COMPAÑÍA HERMIDA ESTEVEZ,S.A. 1

EL LIBERTADOR 1

ELECTRA 1

HOMECENTER 1

INDUSTRIAS EL CHANGUAL, S.A. 1

LA IMPORTADORA SELECTA, S.A. 1

MISTER MUEBLES 1

MUEBLERIA CATALINO 1

MUEBLERIA INVERSIONES SAN JOSE 1

MUEBLERIA JP INTERNACIONAL 1

MUEBLERÍA PANAMÁ, PANAMUEBLES S.A. 1

MUEBLES & MADERAS 1

MUEBLES BHANA 1

MULTI HOGAR 1

PANAMUEBLES, S.A. 1

PLAZA DON JOSE 1

QUATTRO MODERN LIVING 1

RODELAG, S.A. 1

ULTRAMAR COMMERCIAL CORPORATION 1

TOTAL 27

FUENTE: ACODECO

LISTADO DE AGENTES ECONÓMICOS DE MUEBLERÍAS CON QUEJAS 
RECIBIDAS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Julio 2013

 
 
 
 
 

 
 



 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 7 12,322.09

FALTA DE INFORMACIÓN 3 5,405.00

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 2 3,000.00

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIO 1 180.00

TOTAL 13 20,907.09

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

ACUERDO 4 2,579.93

DESISTIMIENTO 6 6,588.08

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 1 2,096.30

TOTAL 11 11,264.31

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10 -11-12;  pero cerradas en el 2013.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE AUTOS USADOS EN EL DEPARTAMENTO DE 
DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Julio 2013

CUADRO DE QUEJAS AUTOS USADOS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL 
DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Julio 2013

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 13-08-13.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 



 
 

 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA 12 7,801.31

FALTA DE INFORMACIÓN 4 1,452.40

COBRO INDEBIDO 2 1,108.54

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 1 79.62

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIO 1 1,967.50

VICIO OCULTO 1 180.00

DAÑO Y PERJUCIO 1 2,500.00

TRASPASO (Papeles-Bienes) 1 1,120.00

TOTAL 23 16,209.37

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 11 7,016.19

ACUERDO 8 3,502.00

RESOLUCIONES 7 5,091.52

TOTAL 26 15,609.71

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10-11-12 ;  pero cerradas en el 2013.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE AUTOS NUEVOS EN EL DEPARTAMENTO DE 
DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Julio 2013

CUADRO DE QUEJAS DE AUTOS NUEVOS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN 
EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Julio 2013

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 13-08-13.

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


